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	ODPOWIEDZI NA PYTANIA ZADANE PRZEZ WYKONAWCÓW 
ORAZ MODYFIKACJE (ZMIANY) ZAPISÓW SIWZ W POSTĘPOWANIU 
PRZEPROWADZONYM W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO
NA USŁUGĘ UBEZPIECZENIA GMINY RAKONIEWICE ORAZ PODLEGŁYCH JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH

(ZNAK SPRAWY 9/2019/MIENIE+OC_NNW_KOM/NO/K/BU)


Wszyscy Wykonawcy

Brokers Union Sp. z o.o. z siedzibą przy ul. Ślężnej 112B/U8 we Wrocławiu, będący pełnomocnikiem Gminy Rakoniewice, w związku pytaniami jakie wpłynęły w toku postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. „Usługa ubezpieczenia Gminy Rakoniewice oraz podległych jednostek organizacyjnych” (znak sprawy 9/2019/MIENIE+OC_NNW _KOM/NO/K/BU) podaje niniejszym odpowiedzi na zadane przez Wykonawców pytania oraz informuje o modyfikacjach (zmianach) zapisów SIWZ:
	Treść pytań zadanych przez Wykonawców jakie wpłynęły w dniu 28.10.2019r. wraz z odpowiedziami Zamawiającego


Pytanie nr 1:
Czy wystąpiły szkody spowodowane powodzią w latach: 1997 i 2010 (liczba i wartość wypłat)?
Odpowiedź na pytanie nr 1:

Zamawiający informuje, że informacje na temat szkód spowodowanych powodzią znajdują się w załącznikach nr 24-31 do SIWZ (Informacje do oceny ryzyka) w zakładce pn. PODSTAWOWE w pkt. 15a.  

Pytanie nr 2:

Czy wystąpiły szkody spowodowane osuwiskami (liczba i wartość wypłat)?
Odpowiedź na pytanie nr 2:

Zamawiający informuje, że przyczyny szkód zostały podane w Załączniku nr 2 do SIWZ – „Szkodowość”. 

Pytanie nr 3:

Czy przedmiotem ubezpieczenia będą:
a) Składowisko odpadów(zdarzenia losowe): tak/nie* suma ubezpieczenia: ……………………….. 
b) czy na terenie powiatu jest wysypisko/składowisko śmieci, od kiedy PSZOK jest zlokalizowany w obecnym miejscu,

c) czy PSZOK spełnia wymagania wynikające z art. 25 ustawy o odpadach,

d) jak są magazynowane:
· odpady niebezpieczne (np. farby, smary, baterie, świetlówki, leki, tonery drukarskie)
· odpady elektryczne i elektroniczne,
e) czy PSZOK jest zarządzany przez wykonawcę zewnętrznego (niepowiązanego kapitałowo z Zamawiającym),

f) czy umowa z wykonawcą zewnętrznym zobowiązuje wykonawcę zewnętrznego do posiadania ubezpieczenie OC,

g) czy ochrona ubezpieczeniowa OC dotyczy wyłącznie szkód wynikających ze zdarzeń nagłych, niespodziewanych oraz niezależnych od Ubezpieczającego,

h) czy ochrona ubezpieczeniowa OC obejmuje szkody związanych z odzyskiwaniem, utylizowaniem, spalaniem odpadów lub jakimkolwiek innym ich przetwarzaniem,

i) Drogi (zdarzenia losowe): tak/nie*, suma ubezpieczenia ……………………..
j) Mosty(zdarzenia losowe): tak/nie*, suma ubezpieczenia ……………………..
k) Budynki nieużytkowane i/lub niezamieszkane i/lub zabytkowe, (liczba budynków,)……………………………..
Odpowiedź na pytanie nr 3:

Ad. A) 

Zamawiający informuje, że przedmiotem ubezpieczenia nie będzie składowisko odpadów. 
Ad. B) 

Zamawiający informuje, że na terenie Gminy Rakoniewice nie ma wysypiska/składowiska śmieci.

PSZOK jest zlokalizowany w obecnym miejscu od 5 maja 2015 r.
Ad. C) 

Zamawiający informuje, że PSZOK  spełnia wymagania wynikające z art. 25 ustawy o odpadach.
Ad. D) 

Zamawiający informuje, że odpady niebezpieczne (np. farby, smary, baterie, świetlówki, leki, tonery drukarskie) są magazynowane w następujący sposób:

gromadzone selektywnie w zamykanych pojemnikach  oraz wiatach, chroniących odpady przed wpływem czynników atmosferycznych i dostępem zwierząt. Kontenery i pojemniki są odpowiednio oznakowane dla poszczególnych rodzajów odpadów.

Zamawiający informuje, że odpady elektryczne i elektroniczne są magazynowane w następujący sposób: odpady w postaci zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego (RTV/AGD) muszą być przekazywane kompletne (w całości) - niedopuszczalne jest przekazywanie odpadów zdekompletowanych np. pozbawionych elementów metalowych, gromadzone  są w kontenerach.
Ad. E) 

Zamawiający informuje, że PSZOK jest zarządzany przez Związek Międzygminny Centrum Zagospodarowania Odpadów  SELEKT w Czempiniu, który nie jest powiązany kapitałowo z Gminą Rakoniewice.
Ad. F) 

Zamawiający informuje, że umowa z wykonawcą zewnętrznym nie zobowiązuje wykonawcy zewnętrznego do posiadania ubezpieczenie OC.
Ad. G) 

Nie dotyczy w związku z odpowiedzią na pkt. F.
Ad. H) 

Nie dotyczy w związku z odpowiedzią na pkt. F.
Ad. I) 

Zamawiający informuje, że nie zgłasza w systemie na sumy mienia innego niż wymienione w Załącznikach nr 13-23 do SIWZ (Wykazy mienia).
Ponadto zwracamy uwagę następujące zapisy SIWZ;

a) Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzeń losowych. Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia, pkt 10 w następującej treści:

10) Ochroną objęte są szkody powstałe w elementach infrastruktury technicznej oraz komunalnej, nie ujętych w wykazie mienia, do których zaliczamy:

a) oświetlenie uliczne, słupy oświetleniowe, lampy, sygnalizację świetlną, znaki drogowe i informacyjne (np. tablice z nazwami ulic ) wraz z konstrukcją wsporczą, witacze, zatoczki parkingowe, bariery energochłonne, ekrany akustyczne/ dźwiękochłonne,

b) inne elementy bezpieczeństwa ruchu drogowego, szyldy, bandery,

c) przystanki, wiaty przystankowe, stojaki rowerowe, ławki, kosze na śmieci, ogrodzenia, balustrady, maszty flagowe, szalety, bramy;

d) hydranty, sieci wodociągowe, kanalizacyjne oraz wodociągowo-kanalizacyjne w tym przyłącza i pokrywy, sieci telekomunikacyjnych i energetycznych,

e) obiekty małej architektury tj. pomniki, fontanny, rzeźby;

f) elementy parków, placów zabaw, skwerów i boisk typu Orlik, obiektów sportowo-rekreacyjnych oraz ogrodzenia, wyposażenie zewnętrzne (min. siłowniki bram, hydranty, słupki blokujące wraz z łączącymi je łańcuchami oddzielające ruch pojazdów od ruchu pieszych lub zabezpieczające przed wjazdem i parkowaniem pojazdów);

g) parkingi, drogi i chodniki wewnętrzne, ścieżki rowerowe;

h) infokioski, parkometry, biletomaty, gabloty,

i) iluminacje świetlne,

j) inne mające charakter infrastruktury użyteczności publicznej oraz pozostałej służącej realizacji zadań Gminy Rakoniewice oraz jednostek organizacyjnych.

Limit odpowiedzialności: 150 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenie o okresie ubezpieczenia 

b) Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzeń losowych. Fakultatywne klauzule, Klauzula ubezpieczenia szkód w infrastrukturze drogowej i mostowej w następującej treści:
Klauzula ubezpieczenia szkód w infrastrukturze drogowej i mostowej

Niniejszym uzgadnia się, że zakres ubezpieczenia rozszerza się o szkody powstałe w infrastrukturze drogowej i mostowej rozumiane, jako: drogi, mosty, kładki, chodniki, bariery energochłonne, na skutek ryzyk następujących ryzyk: pożar, uderzenie pioruna, huragan, deszcz nawalny, uderzenie pojazdu, upadek statku powietrznego, przewrócenie się drzew i innych przedmiotów.

Limit odpowiedzialności: 200 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia

Ad. J) 

Zgodnie z odpowiedzią Ad. I)
Ad. K) 

Zamawiający informuje, że zgłasza do ubezpieczenia budynki nieużytkowane i/lub niezamieszkane i/lub zabytkowe.
Lokale mieszkalne okresowo niezamieszkane: 

a) Rakoniewice, Nowotomyska 2 Dom Nauczyciela – 1 lokal niezamieszkalny,
b) Rakoniewice, Krystyny 18 Mieszkalny,
c) Tarnowa 4 Mieszkalny – 1 lokal niezamieszkalny,
d) Jabłonna, Kościelna 8 Mieszkalny – 1 lokal niezamieszkalny,
e) Stadion Rakoniewice – 1 lokal niezamieszkalny,
f) Elżbieciny 34b - 1 lokal niezamieszkalny.
Uwaga!
Rakoniewice, Pl. Pow. Wlkp 4 Mieszkalny – 1 lokal mieszkalny – czasowa nieobecność najemcy – przebywa w zakładzie karnym

Cegielsko 31 – 1 lokal mieszkalny – czasowa nieobecność najemcy – przebywa w zakładzie karnym 

Elżbieciny 34b – 1 lokal mieszkalny – czasowa nieobecność najemcy – długotrwałe leczenie,  przebywa w szpitalu. 

Budynki zabytkowe:  

a) Rakoniewice, Pl. Pow. Wlkp. 40 Mieszkalny,
b) Ratusz Rostarzewo,
c) Pałac Rakoniewice.
Budynki w Rostarzewie i Rakoniewicach położone są w rejonach objętych historycznymi  układami urbanistycznymi: 
a) Rakoniewice - historyczny układ urbanistyczny, XIV-XIX, nr rej.: 475/Wlkp/A z 17.04.207; 
b) Rostarzewo - układ urbanistyczny d. miasta, ob. wsi, 2 poł. XVIII – XIX, nr rej.: 435/Wlkp/A z 4.12.2006
Pytanie nr 4:

Podanie PML ……………. mln zł. ……………………… (prosimy podać lokalizację)
Odpowiedź na pytanie nr 4:

Zamawiający informuje, że nie ma możliwości dokonania dokładnych obliczeń PML. Analizując jednak wykazy mienia, które stanowią załączniki do SIWZ największą wartość stanowią budynki Szkoły Podstawowej im. Powstańców Wielkopolskich w Rakoniewicach: 25 843 552,00 zł (nie licząc wyposażenia).
Pytanie nr 5:

Czy mienie zgłoszone do ubezpieczenia posiada przeglądy wymagane prawem i spełnia przepisy p.poż? (w przypadku odpowiedzi nie – należy wskazać obiekty, które nie spełniają wymogów)?
Odpowiedź na pytanie nr 5:

Zamawiający informuje, że mienie zgłoszone do ubezpieczenia posiada przeglądy wymagane prawem i spełnia przepisy p.poż.
Pytanie nr 6:

Czy szkoły i placówki nabywają wyposażenie posiadające odpowiednie atesty lub certyfikaty?
Odpowiedź na pytanie nr 6:

Zamawiający informuje, że szkoły i placówki nabywają wyposażenie posiadające odpowiednie atesty lub certyfikaty.
Pytanie nr 7:

Czy zakres ubezpieczenia OC będzie obejmował OC z tytułu posiadania dronów?, jeśli tak prosimy o dodatkowe informacje:

a) czy operatorzy dronów (osoby eksploatujące statki powietrzne) posiadają imienne obowiązkowe ubezpieczenia OC osób eksploatujących statki powietrzne,

b) czy operatorzy posiadają świadectwa kwalifikacji zgodne z Rozporządzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 3 czerwca 2013r. w sprawie świadectw kwalifikacji wydanych przez Prezesa Urzędu Lotnictwa Cywilnego,_ 

c) doświadczenie operatorów w obsłudze dronów, 
d) czy loty odbywają się zgodnie z zasadami określonymi w Rozporządzeniu Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26 marca 2013r. w sprawie wyłączenia stosowania niektórych przepisów ustawy Prawo Lotnicze do niektórych rodzajów statków powietrznych oraz określenia warunków i wymagań dotyczących używania tych statków,

e) czy dron (bezzałogowy statek powietrzny) posiada świadectwo zdatności do lotów,

f) masa startowa drona,

g) czy Ubezpieczający akceptuje wyłączenie odpowiedzialności za loty: 

· w strefach zakazu lub ograniczeń lotów,

· poza zasięgiem wzroku (BLOVS).

Odpowiedź na pytanie nr 7:

Zamawiający informuje, że zakres ubezpieczenia nie będzie obejmować OC z tytułu posiadania dronów. 
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 8:

Czy zakres ubezpieczenia OC będzie obejmować szkody powstałe w związku z posiadaniem, użytkowaniem, zarządzaniem oraz administrowaniem wysypiskiem odpadów.
Odpowiedź na pytanie nr 8:

Zamawiający informuje, że  mają zastosowanie następujące zapisy SIWZ:
· Wyłączenia zakresu ubezpieczenia

Uwaga: Nie jest to zamknięty katalog wyłączeń. Mają zastosowanie także wyłączenia OWU danego Wykonawcy

1) szkody w środowisku powstałe w związku z posiadaniem, użytkowaniem, zarządzaniem oraz administrowaniem wysypiskiem lub składowiskiem odpadów a także w związku z prowadzeniem działalności związanej z sortowaniem, spalaniem, utylizowaniem, odzyskiem odpadów lub jakimkolwiek innym ich przetwarzaniem.
W ciągu 36 miesięcznego okresu ubezpieczenia Zamawiający nie planuje przejąć w zarząd wysypisko, składowisko odpadów, spalarnię lub sortownię odpadów.
2) szkody powstałe w związku z prowadzeniem działalności, medycznej, badawczej, farmaceutycznej a także udzielaniem świadczeń opieki zdrowotnej.
Wyłączenie nie dotyczy rozszerzenia o szkody powstałe w związku z prowadzonym gabinetem pielęgniarskim
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 9:

Prosimy o wykreślenie zapisu w OC dotyczących szkód seryjnych:

Powstanie wszystkich szkód, które można przypisać tej samej przyczynie, uważa się za jeden wypadek ubezpieczeniowy, niezależnie od liczby poszkodowanych oraz przyjmuje się, że szkody te powstały w chwili powstania pierwszej szkody. Ochroną ubezpieczeniową objęte są wszystkie szkody z takiej serii, nawet jeśli powstały po zakończeniu okresu ubezpieczenia, pod warunkiem, że pierwsza szkoda z tej serii powstała w okresie ubezpieczenia. 

Niniejszy zapis uniemożliwi nam złożenie oferty

Odpowiedź na pytanie nr 9:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na wykreślenie zapisu w OC dotyczących szkód seryjnych.
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 10:

Prosimy o przeniesienie klauzuli wznowienia limitów po powstaniu szkody do klauzul fakultatywnych
Odpowiedź na pytanie nr 10:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na przeniesienie klauzuli wznowienia limitów po powstaniu szkody do klauzul fakultatywnych.
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 11:

Uzupełnienie aktualnej szkodowości wraz z podaniem przyczyny szkód oraz rezerwami.
Odpowiedź na pytanie nr 11:

Zamawiający informuje, że Załącznik nr 2 do SIWZ – „Szkodowość” zawiera informacje na temat przyczyn szkód.

Jeżeli w załączniku nie ma informacji o rezerwach, to znaczy że a dla danej szkody nie została założona rezerwa.   

Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 12:

Wnioskujemy o udzielenie informacji o różnicach w zakresie ubezpieczenia Zamawiającego 
z ostatnich 3 lat w porównaniu do wnioskowanego (franszyz udziałów własnych, limitów odpowiedzialności, przedmiotu, zakresu ubezpieczenia).

Odpowiedź na pytanie nr 12:

Zamawiający informuje, że zakres ubezpieczenia, jaki obowiązywał w ostatnich 3 latach został przedstawiony w Załączniku nr 1 do niniejszych odpowiedzi pn. „Zakres ubezpieczenia w latach 2017/2019”.
Pytanie nr 13:

Prosimy o podanie wieku, konstrukcji oraz stanu technicznego budynków zgłaszanych do ubezpieczenia oraz zakresu i dat (rok) przeprowadzanych remontów. 

Odpowiedź na pytanie nr 13:

Zamawiający informuje, że dane na temat wieku i konstrukcji budynków zostały podane w Załącznikach nr 24-31 pn. Informacje do oceny ryzyka. 
Poniżej Zamawiający podaje informację na temat stanu technicznego budynków i przeprowadzonych remontów:

	Lp.
	Nazwa budynku
	Stan techniczny wg gradacji: zły/dostateczny/dobry/ bardzo dobry
	Zakres i daty przeprowadzonych remontów

	1. 
	Rakoniewice, Krystyny 30 Dom Kultury
	Dobry
	2019 r. częściowy remont pomieszczeń dawnego OPS

	2. 
	Rakoniewice, Starowolsztyńska Remiza OSP
	Dobry
	-

	3. 
	Jabłonna, Kościelna Remiza OSP
	Dobry
	-

	4. 
	Jabłonna, Kościelna Sala Wiejska
	Dobry
	Malowanie wewnątrz budynku pomieszczenia Sali wraz z wymianą oświetlenie oraz podwieszenie sufitu sierpień 2018rok, malowanie ścian oraz sufitów, połażenie płytek w korytarzu wejściowym październik 2019r.

	5. 
	Ruchocice, Poznańska Sala Wiejska
	Dobry
	Malowanie zaplecza Sali wiejskiej 2019 rok

	6. 
	Rostarzewo, Wolsztyńska Sala Wiejska
	Dostateczny
	Naprawa drzwi, wykonanie lamperii w Sali wiejskiej październik 2019r.

	7. 
	Rakoniewice, Nowotomyska 3 Hala Sportowa
	Bardzo dobry
	-

	8. 
	Głodno dawny Budynek rekreacyjny, obecnie sala wiejska, w związku ze zmianą sposobu użytkowania budynku 
	Bardzo dobry
	-

	9. 
	Rakoniewice, Pl. Pow. Wlkp 4 Mieszkalny
	Dobry
	-

	10. 
	Rakoniewice, Pl. Pow. Wlkp 6 Mieszkalny
	Dobry
	-

	11. 
	Rakoniewice, Pl. Pow. Wlkp. 9 Mieszkalny
	Dobry
	-

	12. 
	Rakoniewice, Pl. Pow. Wlkp. 11 Mieszkalny
	Dobry
	-

	13. 
	Rakoniewice, Pl. Pow. Wlkp.13 Mieszkalny
	Dobry
	-

	14. 
	Rakoniewice, Pl. Pow. Wlkp. 35 Mieszkalny
	Dobry
	Naprawa pokrycia dachowego, październik 2018 r.

	15. 
	Rakoniewice, Pl. Pow. Wlkp. 40 Mieszkalny
	Dobry
	Renowacja powierzchni drewnianej ściany i zadaszenia na budynku, maj 2018 r.

	16. 
	Rakoniewice, Pocztowa 1 Mieszkalny
	Dobry
	-

	17. 
	Rakoniewice, Pocztowa 7 Mieszkalny
	Dobry
	-

	18. 
	Rakoniewice, Pocztowa 28 Mieszkalny
	Dobry
	Malowanie pomieszczenia 
w mieszkaniu, lipiec 2018r.

	19. 
	Rakoniewice, Wolsztyńska 10 Mieszkalny
	Dobry
	-

	20. 
	Rakoniewice, Wolsztyńska 22 Mieszkalny
	Dobry
	Naprawa pokrycia dachowego, listopad 2019 r. 
Usunięcie usterek stwierdzonych po przeglądzie instalacji elektrycznej, lipiec 2019 r.

	21. 
	Rakoniewice, Krystyny 18 Mieszkalny
	Dobry
	Remont klatki schodowej, październik 2019 r.

	22. 
	Rakoniewice, Krystyny 34 Mieszkalny
	Dobry
	Wymiana drzwi wejściowych, październik 2019 r.

	23. 
	Rakoniewice, Krystyny 57  Służba zdrowia
	Dobry
	Usunięcie usterek stwierdzonych po przeglądzie instalacji elektrycznej, lipiec 2019 r.

	24. 
	Rakoniewice, Grodziska 10 Mieszkalny
	Dobry
	-

	25. 
	Rakoniewice, Grodziska 29 Mieszkalny
	Dostateczny
	Naprawa pokrycia dachowego na budynku gospodarczym, sierpień 2018r.

	26. 
	Rakoniewice, Grodziska 30 Mieszkalny
	Dostateczny
	-

	27. 
	Rakoniewicka, Grodziska 33 Mieszkalny
	Dobry
	-

	28. 
	Rakoniewice, Grodziska 35 Mieszkalny
	Dobry
	Naprawa pokrycia dachowego, sierpień 2018 r. Naprawa oraz renowacja zadaszenia na kominie oraz komina, lipiec 2019r.

	29. 
	Rakoniewice, Grodziska 36 Mieszkalny
	Dobry
	-

	30. 
	Rakoniewice, Garbary 8 Przedszkole
	Dobry
	-

	31. 
	Rakoniewice, Nowotomyska 2 Dom Nauczyciela
	Dobry
	-

	32. 
	Rakoniewice, Nowotomyska 1 Szkoła
	Dobry
	-

	33. 
	Rostarzewo, Pl. Pow. Wlkp. 11 Mieszkalny
	Dobry
	-

	34. 
	Rostarzewo, Wolsztyńska 27 OŚRODEK ZDROWIA
	Dobry
	-

	35. 
	Stodolsko 11A Mieszkalny
	Dobry
	-

	36. 
	Głodno 42 Mieszkalny
	Dostateczny
	-

	37. 
	Głodno 64A Mieszkalny
	Dobry
	-

	38. 
	Tarnowa 4 Mieszkalny
	Dobry
	-

	39. 
	Jabłonna, Kościelna 8 Mieszkalny
	Dobry
	Naprawa pokrycia dachowego, sierpień 2018 r.

	40. 
	Jabłonna, Polna 8 Mieszkalny
	Dostateczny
	Usunięcie usterek stwierdzonych po przeglądzie instalacji elektrycznej, lipiec 2019 r.

	41. 
	Komorówko 36 Mieszkalny
	Dobry
	-

	42. 
	Gnin 1 Mieszkalny
	Dostateczny
	-

	43. 
	Gola 12 Mieszkalny
	Dobry
	Usunięcie usterek stwierdzonych po przeglądzie instalacji elektrycznej, lipiec 2019 r.

	44. 
	Blinek 11 Sala Wiejska
	Dobry
	-

	45. 
	Blinek 21 Mieszkalny
	Dobry
	-

	46. 
	Kuźnica Zbąska 46 Mieszkalny
	Dobry
	-

	47. 
	Goździn 36 Mieszkalny
	Dobry
	-

	48. 
	Elżbieciny 34 Mieszkalny
	Dobry
	-

	49. 
	Pałac Rakoniewice budynek 
	Bardzo dobry
	Termomodernizacja z przebudową budynku administracyjnego - pałac w Rakoniewicach - 13.12.2017 r. dokonano odbioru robót konserwatorskich, restauratorskich i robót budowlanych

	50. 
	Stadion Rakoniewice
	Dobry
	W ramach projektu „szatnia na medal” remont części pomieszczeń wewnątrz budynku  - 2018 r.

	51. 
	Elżbieciny 34b
	Dostateczny
	-

	52. 
	Cegielsko 31
	Dobry
	Demontaż i montaż podgrzewacza ciepłej wody oraz naprawa instalacji C.O., wrzesień 2019 r.

	53. 
	Dworzec Rostarzewo
	Dostateczny
	-

	54. 
	Orlik Rakoniewice
	Dobry
	-

	55. 
	Orzeł Rostarzewo
	Dobry
	-

	56. 
	Ratusz Rostarzewo
	Bardzo dobry
	Prace remontowe i restauratorskie - I etap prac -  2013 r. naprawa konstrukcji  ścian parteru i piętra, renowacją piwnic. II etap prac – 2015 r. konserwacja elementów  szkieletowej konstrukcji ścian, drewnianych barokowej więźby dachowej, stolarki drzwiowej, stolarki schodów, stolarki okiennej, drewnianych stropów belkowych, 2018 r. odświeżenie elewacji, konserwacja dachu

	57. 
	Przedszkole z Oddziałami Integracyjnymi 
w Rakoniewicach
	Dobry
	W trakcie rozbudowy

	58. 
	Zespół szkolno-Przedszkolny Jabłonna

  Szkoła Jabłonna nowa
	Dobry
	2019 r. wymiana oświetlenie na ledowe w czterech pomieszczeniach klasowych

	59. 
	Zespół szkolno-Przedszkolny Jabłonna

budynek mieszkalny Wioska
	Dobry
	-

	60. 
	Zespół szkolno-Przedszkolny Jabłonna

Przedszkole  Jabłonna
	Dostateczny
	-

	61. 
	Zespół szkolno-Przedszkolny Jabłonna

szkoła Jabłonna, rozbudowa
	Dobry
	-

	62. 
	Zespół szkolno-Przedszkolny Jabłonna

kotłownia geotermalna Jabłonna
	Dobry
	2018 – 2019 r. wymiana sprężarek przy pompach ciepła

	63. 
	Zespół szkolno-Przedszkolny Jabłonna

Przedszkole Jabłonna łącznik socjalny 
	Dobry
	-

	64. 
	Zespół szkolno-Przedszkolny Jabłonna

Kotłownia olejowa Wioska szkoła nowa
	Dobry
	-

	65. 
	Zespół szkolno-Przedszkolny Jabłonna

Szkoła Podstawowa Wioska nowa 
	Dobry
	-

	66. 
	Zespół szkolno-Przedszkolny Jabłonna

Budynki gospodarcze Wioska 
	Zły
	-

	67. 
	Zespół szkolno-Przedszkolny Jabłonna

Ubikacja szkolna Jabłonna
	Zły
	-

	68. 
	Szkoła Podstawowa im. Powstańców Wielkopolskich w Rakoniewicach

czerwony budynek
	Dobry
	-

	69. 
	Szkoła Podstawowa im. Powstańców Wielkopolskich w Rakoniewicach

główny budynek
	Dobry
	-

	70. 
	Szkoła Podstawowa im. Powstańców Wielkopolskich w Rakoniewicach

sala gimnastyczna
	Dobry
	-

	71. 
	Zespół Przedszkolno-Szkolny w Rostarzewie

budynek 1
	Dobry
	-

	72. 
	Zespół Przedszkolno-Szkolny w Rostarzewie

budynek 2
	Dobry
	2013 r. – wydzielenie strefy przedszkolaka i remont części pomieszczeń

	73. 
	Zespół Przedszkolno-Szkolny w Ruchocicach

budynek 1- budynek szkoły
	Dobry
	-

	74. 
	Zespół Przedszkolno-Szkolny w Ruchocicach

budynek 2- wiata na rowery
	Dobry
	-

	75. 
	Zespół Przedszkolno - Szkolny w Łąkiem
	Dobry
	-

	76. 
	Rakoniewicki Ośrodek Kultury

budynek 1
Dom Kultury, Rakoniewice ul. Krystyny 30
	Dobry
	-

	77. 
	Rakoniewicki Ośrodek Kultury

budynek 2
Muzeum, Rakoniewice ul. Kościelna
	Dobry
	-

	78. 
	Rakoniewicki Ośrodek Kultury

budynek 3
Rostarzewo
	Dostateczny
	-


Pytanie nr 14:

Wnioskujemy o wskazanie sum ubezpieczenia mienia w podziale na wszystkie lokalizacje zgłoszone do ubezpieczenia.

Odpowiedź na pytanie nr 14:

Zamawiający informuje, że nie ma możliwości dokonania podziału sum na wszystkie lokalizacje. Możliwy do wykonania podział sum został przedstawiony w Załącznikach nr 13-23 do SIWZ pn. „Wykaz mienia”.
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 15:

Wnioskujemy o udzielenie informacji, kiedy Zamawiający dokonał ostatniego przeglądu stanu technicznego wiat przystankowych i innych budowli użytku publicznego oraz w jak często dokonuje tych przeglądów. Czy jest sporządzany protokół oględzin?

Odpowiedź na pytanie nr 15:

Zamawiający informuje, że ostatniego przeglądu stanu technicznego wiat przystankowych i innych budowli użytku publicznego dokonał w dniu 04.01.2019r. 

Przedmiotowe przeglądy są dokonywane raz w roku.
Po przeprowadzonym przeglądzie nie jest sporządzany protokół z oględzin. 

Pytanie nr 16:

Wnioskujemy o wykaz inwestycji jakie będą przeprowadzane przed podmiot w ciągu najbliższych 
3 lat.

Odpowiedź na pytanie nr 16:

Zamawiający informuje, że poniżej przedstawia zestawienie planowanych w ciągu najbliższych 3 lat inwestycji:

	Lp.
	Rodzaj inwestycji
	Szacowana wartość inwestycji
	Termin rozpoczęcia inwestycji
	Termin zakończenia inwestycji

	1. 
	Rozbudowa kompleksu edukacyjno - sportowego w Rakoniewicach o basen przyszkolny - Rozwój infrastruktury szkolnej
	9 mln 
	2020
	2022 

	2. 
	Przebudowa sali gimnastycznej przy szkole w Rostarzewie - Rozwój infrastruktury szkolnej
	4 mln 
	2020 
	2021


Pytanie nr 17:

Wnioskujemy o ubezpieczenie budynków starszych niż 50 lat w wartości rzeczywistej, tj. wartości odtworzeniowej mienia pomniejszonej o zużycie techniczne.

Odpowiedź na pytanie nr 17:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na ubezpieczenie budynków starszych niż 50 lat w wartości rzeczywistej, tj. wartości odtworzeniowej mienia pomniejszonej o zużycie techniczne.
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 18:

Wnioskujemy o udzielenie informacji czy po 1997 r. miała miejsce powódź w jakiejkolwiek lokalizacji.

Odpowiedź na pytanie nr 18:

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 1.
Pytanie nr 19:

Wnioskujemy o udzielnie informacji nt. przebiegu szkodowości z okresu ostatnich 5 lat, w tym o szkodach, które zostały odmówione.

Odpowiedź na pytanie nr 19:

Zamawiający informuje, że informacje zostały podane w Skorygowany Załączniku nr 2 do SIWZ – „Szkodowość”.
Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Pytanie nr 20:

Wnioskujemy o udzielenie informacji czy do ubezpieczenia zostały zgłoszone: 

a) budynki wyłączone z eksploatacji,

b) pustostany,

c) budynki w złym lub awaryjnym stanie technicznym.

Jeżeli tak prosimy o podanie ich sum ubezpieczenia i lokalizacji oraz sposobie zabezpieczenia.

Czy istnieje możliwość zawężenia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do ww. budynków wyłącznie do FLEXA?

Odpowiedź na pytanie nr 20:

Zamawiający informuje, że do ubezpieczenia nie zostały zgłoszone: 

a) budynki wyłączone z eksploatacji,

b) pustostany,

c) budynki w awaryjnym stanie technicznym.
Zamawiający informuje, że nie ma możliwości zawężenia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do ww. rodzaju budynków wyłącznie do FLEXA.
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 21:

Wnioskujemy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 500 zł dla szkód rzeczowych 
w ubezpieczeniu OC za drogi.

Odpowiedź na pytanie nr 21:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 500 zł dla szkód rzeczowych w ubezpieczeniu OC za drogi.
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 22:

Wnioskujemy o udzielenie informacji nt. stanu technicznego dróg oraz budżecie przeznaczonym na ich remonty w okresie najbliższych 3 lat.

Odpowiedź na pytanie nr 22:

Zamawiający informuje, że stan techniczny dróg jest: wg przeglądu dróg wykonanego w 2018 jest na poziomie oceny „3” (w skali 1-5) średniej oceny wszystkich dróg na terenie Gminy Rakoniewice 

Budżet przeznaczony na remonty dróg w okresie najbliższych 3 lat wynosi: 1 mln złotych..

Pytanie nr 23:

Czy podmiot posiada, użytkuje, zarządza wysypiskiem, składowiskiem lub sortownią odpadów.
Odpowiedź na pytanie nr 23:

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 3 a-h oraz 8.

Pytanie nr 24:

Prosimy o informację, czy Zamawiający (podmiot) w ramach ubezpieczenia budowli zgłasza do ubezpieczenia drogi, mosty, wiadukty, tunele lub podobne elementy infrastruktury drogowej?

Odpowiedź na pytanie nr 24:

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 3 i-j.
Pytanie nr 25:

Wnioskujemy wprowadzenie do umowy „Klauzuli Wypowiedzenia Umowy z Ważnych Powodów” o treści:

Klauzula Wypowiedzenia Umowy z Ważnych Powodów

Każda ze stron może wypowiedzieć umowę ubezpieczenia z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec każdego okresu polisowania, z zastrzeżeniem, że Ubezpieczyciel może tego dokonać wyłącznie z ważnych powodów.

Do ważnych powodów należą: 

1) wysoka szkodowość z przedmiotowej umowy, dotycząca każdego rodzaju ubezpieczenia oddzielnie,

Przez wysoką szkodowość rozumie się stosunek wypłaconych odszkodowań i rezerw szkodowych z poszczególnych ubezpieczeń do składki zarobionej za pierwsze 10 miesięcy danego roku ochrony - przekraczającą 65%,

2) niewyrażenie przez Ubezpieczonego zgody na dokonanie lustracji ryzyka lub utrudnianie jej przeprowadzenia,

3) wyłudzenie lub próba wyłudzenia przez Ubezpieczonego odszkodowania lub świadczenia 
z zawartej z Ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia,

4) utrata licencji, zezwolenia na prowadzenie działalności,

5) istotna zmiana warunków reasekuracyjnych, potwierdzona stosownym oświadczeniem Ubezpieczyciela,

6) zmiana polityki polegająca na wycofaniu się Ubezpieczyciela z danego segmentu Klientów lub danej grupy ryzyk ubezpieczeniowych.

Odpowiedź na pytanie nr 25:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na wprowadzenie powyższych zapisów. 
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 25:

Prosimy o szkodowość z ryzyka OC za ostatnie 3 lata.
Odpowiedź na pytanie nr 25:

Zamawiający informuje, że przedstawiona szkodowość w Załączniku nr 2 do SIWZ – „Szkodowość” obejmuje szkody za okres 3 lat.

Pytanie nr 26:

Proszę o potwierdzenie czy w ryzyku ASS mają być ubezpieczone poniższe pojazdy? 

	ŻUK
	GLM 8
	PWH 6353

	ŻUK
	GLM
	POB 902N

	IFA
	-
	PZH 658F


Odpowiedź na pytanie nr 26:

Zamawiający informuje, że zostają wyłączone z zakresu ochrony w zakresie ubezpieczenia Assistance pojazdy o numerach rejestracyjnych:

a) PWH6353,

b) POB902N,

c) PZH658F.
W związku z powyższym zmianie ulega:

a) Załącznik nr 1 do SIWZ – „Opis przedmiotu zamówienia – warunki ubezpieczenia”,

b) Załącznik nr 8 do SIWZ – „Formularz ofertowy dla zadań CZĘŚCI TRZECIEJ zamówienia”,

c) Załącznik nr 11 do SIWZ – „Projekt umowy generalnej dla zadań CZĘŚCI TRZECIEJ zamówienia”,
d) Załącznik nr 12 do SIWZ – „Wykaz pojazdów”.

Pytanie nr 27:

Wnioskuję o odstąpienie od ubezpieczenia pojazdu IFA nr rej PZH 658F w zakresie ryzyka ASS 

Odpowiedź na pytanie nr 27:

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 26.
Pytanie nr 28:

Proszę o doprecyzowanie adresu Zamawiającego.
Odpowiedź na pytanie nr 28:

Zamawiający informuje, że prawidłowy adres Gminy Rakoniewice to:

Osiedle Parkowe 1

62-067 Rakoniewice

W związku z powyższym zmianie ulga pkt. 1.1 SIWZ i przyjmuje następującą treść:

1.1. Dane Zamawiającego: 



	Pełna nazwa
	Gmina Rakoniewice

	Adres siedziby
	Osiedle Parkowe 1, 62-067 Rakoniewice

	NIP
	995-01-98-613

	REGON
	631259324

	Rodzaj Zamawiającego
	Jednostka samorządu terytorialnego 

	Adres strony internetowej
	www.rakoniewice.pl


Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

W zakresie ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności i posiadanego mienia

Pytanie nr 29:

Czy Gmina posiada zasoby komunalne z przeznaczeniem na cele mieszkaniowe? Jeśli tak, w jakim są stanie technicznym, czy posiadają aktualne przeglądy? Czy są pustostany - ile? 

Odpowiedź na pytanie nr 29:

Zamawiający informuje, że Gmina posiada zasoby komunalne z przeznaczeniem na cele mieszkaniowe.

Zasoby komunalne z przeznaczeniem na cele mieszkaniowe:

a) są w dobrym stanie technicznym,

b) posiadają aktualne przeglądy,

c) Zamawiający posiada 5 mieszkań – pustostanów.
Pytanie nr 30:

Ponieważ Zamawiający administruje wspólnotami mieszkaniowymi prosimy o podanie ilości wspólnot i lokali mieszkalnych w nich zrzeszonych.

Odpowiedź na pytanie nr 30:

Zamawiający informuje, że nie administruje wspólnotami. Wspólnoty prowadzone są na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym dla współwłasności.
W związku z powyższym pkt. 2 pn. „Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia” przyjmuje następującą treść:

2) OC zarządzania nieruchomościami komunalnymi

Odpowiedzialność za szkody wynikające w związku z administrowaniem nieruchomościami i komunalnymi.

Limit odpowiedzialności: 500 000 zł na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia

Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Pytanie nr 31:

W OC imprez prosimy o zmianę zapisów: 
„…podlegającej obowiązkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej…” 
na „…nie podlegającej obowiązkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej…”

Odpowiedź na pytanie nr 31:

Zamawiający informuje, że nie ma potrzeby zmiany zapisów, ponieważ w treści zdania jest wyrażenie „…nie mającej charakteru imprezy masowej podlegającej obowiązkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej…”.

Prosimy o dokładne zapoznanie się z treścią rozszerzenia.

15) OC imprez

Odpowiedzialność za szkody wyrządzone w wyniku prowadzenia imprezy (zarówno płatnej jak i bezpłatnej) nie mającej charakteru imprezy masowej podlegającej obowiązkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej, bez względu na miejsce organizacji imprezy, liczby uczestników i rodzaju imprezy.
W ramach niniejszego rozszerzenia Zakład Ubezpieczeń odpowiada za szkody wyrządzone w wyniku organizacji dożynek, zbaw tanecznych, Sylwestra, festynów i imprez rekreacyjnych, wycieczek szkolnych i rekreacyjnych, koncertów, zawodów sportowych itp.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody wyrządzone uczestnikom imprezy nie mającej charakteru imprezy masowej podlegającej obowiązkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej.

Za uczestnika uważa się osobę fizyczną znajdującą się w czasie trwania imprezy na terenie, na którym jest ona przeprowadzana, w charakterze widza, wykonawcy, zawodnika, sędziego, obsługi techniczno-administracyjnej a także osobę świadczącą usługi dodatkowe w czasie trwania imprezy.

Ochroną ubezpieczeniową nie będą objęte imprezy: ekstremalne, lotnicze, motorowe, oraz inne gdzie celem jest osiągnięcie maksymalnej prędkości
Limit odpowiedzialności: do wysokości sumy gwarancyjnej

Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 32:

Prosimy o potwierdzenie, że ochrona ubezpieczeniowa w ramach OC imprez nie dotyczy sportów/imprez motorowodnych.

Odpowiedź na pytanie nr 32:

Zamawiający potwierdza, że ochrona ubezpieczeniowa w ramach OC imprez nie dotyczy sportów/imprez motorowodnych.

W związku z powyższym pkt. 15 OC imprez przyjmuje następującą treść:
15) OC imprez

Odpowiedzialność za szkody wyrządzone w wyniku prowadzenia imprezy (zarówno płatnej jak i bezpłatnej) nie mającej charakteru imprezy masowej podlegającej obowiązkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej, bez względu na miejsce organizacji imprezy, liczby uczestników i rodzaju imprezy.
W ramach niniejszego rozszerzenia Zakład Ubezpieczeń odpowiada za szkody wyrządzone w wyniku organizacji dożynek, zbaw tanecznych, Sylwestra, festynów i imprez rekreacyjnych, wycieczek szkolnych i rekreacyjnych, koncertów, zawodów sportowych itp.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody wyrządzone uczestnikom imprezy nie mającej charakteru imprezy masowej podlegającej obowiązkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej.

Za uczestnika uważa się osobę fizyczną znajdującą się w czasie trwania imprezy na terenie, na którym jest ona przeprowadzana, w charakterze widza, wykonawcy, zawodnika, sędziego, obsługi techniczno-administracyjnej a także osobę świadczącą usługi dodatkowe w czasie trwania imprezy.

Ochroną ubezpieczeniową nie będą objęte imprezy: ekstremalne, lotnicze, motorowe, sporty/imprezy motorowodne oraz inne gdzie celem jest osiągnięcie maksymalnej prędkości.

Limit odpowiedzialności: do wysokości sumy gwarancyjnej

Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Pytanie nr 33:

Prosimy o potwierdzenie, że ochrona ubezpieczeniowa w ramach OC imprez nie dotyczy sportów ekstremalnych rozumianych jako sporty wysokiego ryzyka uprawiane w celu osiągnięcia maksymalnych wrażeń, związane z aktywnością fizyczną zagrażającą zdrowiu i życiu, do których zalicza się takie  dyscypliny jak np. żeglowanie ze spadochronem, jazda na nartach i snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, nurkowanie z akwalungiem, wspinaczka wysokogórska i skalna, speleologia, skoki bungee, sporty uprawiane na rzekach górskich (rafting, canyoning, hydrospeed, kajakarstwo górskie), le parkur, kitesurfing.

Odpowiedź na pytanie nr 33:

Zamawiający potwierdza, że ochrona ubezpieczeniowa w ramach OC imprez nie dotyczy sportów ekstremalnych rozumianych jako sporty wysokiego ryzyka uprawiane w celu osiągnięcia maksymalnych wrażeń, związane z aktywnością fizyczną zagrażającą zdrowiu i życiu, do których zalicza się takie  dyscypliny jak np. żeglowanie ze spadochronem, jazda na nartach i snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, nurkowanie z akwalungiem, wspinaczka wysokogórska i skalna, speleologia, skoki bungee, sporty uprawiane na rzekach górskich (rafting, canyoning, hydrospeed, kajakarstwo górskie), le parkur, kitesurfing.
W związku z powyższym pkt. 15 OC imprez przyjmuje następującą treść:
15) OC imprez

Odpowiedzialność za szkody wyrządzone w wyniku prowadzenia imprezy (zarówno płatnej jak i bezpłatnej) nie mającej charakteru imprezy masowej podlegającej obowiązkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej, bez względu na miejsce organizacji imprezy, liczby uczestników i rodzaju imprezy.
W ramach niniejszego rozszerzenia Zakład Ubezpieczeń odpowiada za szkody wyrządzone w wyniku organizacji dożynek, zbaw tanecznych, Sylwestra, festynów i imprez rekreacyjnych, wycieczek szkolnych i rekreacyjnych, koncertów, zawodów sportowych itp.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody wyrządzone uczestnikom imprezy nie mającej charakteru imprezy masowej podlegającej obowiązkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej.

Za uczestnika uważa się osobę fizyczną znajdującą się w czasie trwania imprezy na terenie, na którym jest ona przeprowadzana, w charakterze widza, wykonawcy, zawodnika, sędziego, obsługi techniczno-administracyjnej a także osobę świadczącą usługi dodatkowe w czasie trwania imprezy.

Ochroną ubezpieczeniową nie będą objęte imprezy: ekstremalne, lotnicze, motorowe, sporty/imprezy motorowodne oraz inne gdzie celem jest osiągnięcie maksymalnej prędkości.

Ochroną ubezpieczeniową nie będą objęte sporty ekstremalne rozumiane jako sporty wysokiego ryzyka uprawiane w celu osiągnięcia maksymalnych wrażeń, związane z aktywnością fizyczną zagrażającą zdrowiu i życiu, do których zalicza się takie dyscypliny jak, np.: żeglowanie ze spadochronem, jazda na nartach i snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, nurkowanie z akwalungiem, wspinaczka wysokogórska i skalna, speleologia, skoki bungee, sporty uprawiane na rzekach górskich (rafting, canyoning, hydrospeed, kajakarstwo górskie), le parkur, kitesurfing.

Limit odpowiedzialności: do wysokości sumy gwarancyjnej

Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Pytanie nr 34:

Prosimy o potwierdzenie, że w OC pokazów sztucznych ogni będą objęte ochroną wyłącznie  pokazy w sytuacji, gdy będą przeprowadzane przez podmioty profesjonalnie zajmujące się takimi pokazami.

Odpowiedź na pytanie nr 34:

Zamawiający informuje, że zakres ubezpieczenia OC nie obejmuje rozszerzenia o OC pokazów sztucznych ogni. 

Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 35:

Prosimy o potwierdzenie, że zakres ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej nie obejmuje i nie będzie obejmować szkód powstałych w związku z posiadaniem, użytkowaniem, zarządzaniem oraz administrowaniem wysypiskiem/składowiskiem odpadów a także w związku z sortowaniem, spalaniem, utylizowaniem, odzyskiem odpadów lub jakimkolwiek innym ich przetwarzaniem.
Odpowiedź na pytanie nr 35:

Zamawiający informuje, że w SIWZ są wprowadzone następujące zapisy:
· Wyłączenia zakresu ubezpieczenia

Uwaga: Nie jest to zamknięty katalog wyłączeń. Mają zastosowanie także wyłączenia OWU danego Wykonawcy

1) szkody w środowisku powstałe w związku z posiadaniem, użytkowaniem, zarządzaniem oraz administrowaniem wysypiskiem lub składowiskiem odpadów a także w związku z prowadzeniem działalności związanej z sortowaniem, spalaniem, utylizowaniem, odzyskiem odpadów lub jakimkolwiek innym ich przetwarzaniem.
W ciągu 36 miesięcznego okresu ubezpieczenia Zamawiający nie planuje przejąć w zarząd wysypisko, składowisko odpadów, spalarnię lub sortownię odpadów

2) szkody powstałe w związku z prowadzeniem działalności, medycznej, badawczej, farmaceutycznej a także udzielaniem świadczeń opieki zdrowotnej.
Wyłączenie nie dotyczy rozszerzenia o szkody powstałe w związku z prowadzonym gabinetem pielęgniarskim
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 36:

Czy w ciągu 36-miesięcznego okresu ubezpieczenia zamawiający planuje przejąć w zarząd wysypisko, składowisko odpadów, spalarnię lub sortownię odpadów ?

Odpowiedź na pytanie nr 36:

Zamawiający informuje, że w SIWZ są wprowadzone następujące zapisy:

· Wyłączenia zakresu ubezpieczenia

Uwaga: Nie jest to zamknięty katalog wyłączeń. Mają zastosowanie także wyłączenia OWU danego Wykonawcy

1) szkody w środowisku powstałe w związku z posiadaniem, użytkowaniem, zarządzaniem oraz administrowaniem wysypiskiem lub składowiskiem odpadów a także w związku z prowadzeniem działalności związanej z sortowaniem, spalaniem, utylizowaniem, odzyskiem odpadów lub jakimkolwiek innym ich przetwarzaniem.
W ciągu 36 miesięcznego okresu ubezpieczenia Zamawiający nie planuje przejąć w zarząd wysypisko, składowisko odpadów, spalarnię lub sortownię odpadów

2) szkody powstałe w związku z prowadzeniem działalności, medycznej, badawczej, farmaceutycznej a także udzielaniem świadczeń opieki zdrowotnej.
Wyłączenie nie dotyczy rozszerzenia o szkody powstałe w związku z prowadzonym gabinetem pielęgniarskim
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 37:

Prosimy o potwierdzenie, że zakres ochrony nie obejmuje szkód polegających na przeniesieniu choroby Creutzfeldta- Jacoba lub innych encefalopatii gąbczastych.

Odpowiedź na pytanie nr 37:

Zamawiający potwierdza, że zakres ochrony nie obejmuje szkód polegających na przeniesieniu choroby Creutzfeldta - Jacoba lub innych encefalopatii gąbczastych.

W związku z powyższym pkt. pn. „Wyłączenia zakresu ubezpieczenia” przyjmuje następującą treść:

· Wyłączenia zakresu ubezpieczenia

Uwaga: Nie jest to zamknięty katalog wyłączeń. Mają zastosowanie także wyłączenia OWU danego Wykonawcy

1) szkody w środowisku powstałe w związku z posiadaniem, użytkowaniem, zarządzaniem oraz administrowaniem wysypiskiem lub składowiskiem odpadów a także w związku z prowadzeniem działalności związanej z sortowaniem, spalaniem, utylizowaniem, odzyskiem odpadów lub jakimkolwiek innym ich przetwarzaniem.
W ciągu 36 miesięcznego okresu ubezpieczenia Zamawiający nie planuje przejąć w zarząd wysypisko, składowisko odpadów, spalarnię lub sortownię odpadów

2) szkody powstałe w związku z prowadzeniem działalności, medycznej, badawczej, farmaceutycznej a także udzielaniem świadczeń opieki zdrowotnej.
Wyłączenie nie dotyczy rozszerzenia o szkody powstałe w związku z prowadzonym gabinetem pielęgniarskim;
3) szkody polegające na przeniesieniu choroby Creutzfeldta - Jacoba lub innych encefalopatii gąbczastych.
Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Pytanie nr 38:

Prosimy o potwierdzenie, że zakres odpowiedzialności ubezpieczyciela w żadnym przypadku nie wykracza poza zakres ustawowej odpowiedzialności ubezpieczonego

Odpowiedź na pytanie nr 38:

Zamawiający potwierdza, że zakres odpowiedzialności ubezpieczyciela w żadnym przypadku nie wykracza poza zakres ustawowej odpowiedzialności ubezpieczonego.
W związku z powyższym pkt. pn. „Założenia mające zastosowanie w opisie przedmiotu zamówienia – warunkach ubezpieczenia” wprowadza się ppkt. 14 w treści:

14. Zakres odpowiedzialności ubezpieczyciela w żadnym przypadku nie wykracza poza zakres ustawowej odpowiedzialności ubezpieczonego.

Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Pytanie nr 39:

Prosimy o potwierdzenie, że zakres ochrony nie obejmuje OC za szkody powstałe w związku z udzielaniem świadczeń zdrowotnych, z działalnością szpitali i pozostałych jednostek służby zdrowia oraz w związku z zarządzaniem szpitalami i pozostałymi jednostkami służby zdrowia (powyższe nie dotyczy drobnych usług świadczonych przez personel domów opieki społecznej, domów seniora na rzecz podopiecznych).

Odpowiedź na pytanie nr 39:

Zamawiający informuje, że mają zastosowanie zapisy dot. wyłaczeń zakresu ubezpieczenia w następującej treści: 

· Wyłączenia zakresu ubezpieczenia

Uwaga: Nie jest to zamknięty katalog wyłączeń. Mają zastosowanie także wyłączenia OWU danego Wykonawcy

1) szkody w środowisku powstałe w związku z posiadaniem, użytkowaniem, zarządzaniem oraz administrowaniem wysypiskiem lub składowiskiem odpadów a także w związku z prowadzeniem działalności związanej z sortowaniem, spalaniem, utylizowaniem, odzyskiem odpadów lub jakimkolwiek innym ich przetwarzaniem.
W ciągu 36 miesięcznego okresu ubezpieczenia Zamawiający nie planuje przejąć w zarząd wysypisko, składowisko odpadów, spalarnię lub sortownię odpadów

2) szkody powstałe w związku z prowadzeniem działalności, medycznej, badawczej, farmaceutycznej a także udzielaniem świadczeń opieki zdrowotnej.
Wyłączenie nie dotyczy rozszerzenia o szkody powstałe w związku z prowadzonym gabinetem pielęgniarskim;
3) szkody polegające na przeniesieniu choroby Creutzfeldta - Jacoba lub innych encefalopatii gąbczastych.
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 40:

Prosimy o akceptację udziału własnego w OC z tytułu administrowania drogami w wysokości 300 zł.

Odpowiedź na pytanie nr 40:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na wprowadzenie udziału własnego w OC z tytułu administrowania drogami w wysokości 300 zł.
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 41:

Prosimy o potwierdzenie, że wszelkie zmiany umów w stosunku do warunków oferty, na podstawie której zostały zawarte, będą wymagały akceptacji obu stron (Zamawiającego i Wykonawcy).

Odpowiedź na pytanie nr 41:

Zamawiający potwierdza, że wszelkie zmiany umów w stosunku do warunków oferty, na podstawie której zostały zawarte, będą wymagały akceptacji obu stron (Zamawiającego i Wykonawcy).
W związku z powyższym w Załącznikach nr 9, 10 i 11 (Projekty umów generalnych) zmienia się treść w §8 w ust. 5 na następującą:

5. Zmiany postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty zostaną wprowadzone w formie aneksów do umowy na pisemny wniosek Zamawiającego. Wszelkie zmiany Umowy w stosunku do warunków oferty, na podstawie której zostały zawarte, będą wymagały akceptacji obu stron (Zamawiającego i Wykonawcy).

Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Pytanie nr 42:

Prosimy o informację czy podana szkodowość obejmuje również rezerwy szkodowe, jakiego rodzaju szkód dotyczą rezerwy szkodowe (rzeczowe, osobowe, czyste straty finansowe),

Odpowiedź na pytanie nr 42:

Zamawiający informuje, że podana szkodowość obejmuje rezerwy szkodowe.  Obecnie brak założonych rezerw. 
Pytanie nr 43:

Prosimy o informację czy w ciągu 36 miesięcznego okresu ubezpieczenia Zamawiający planuje prowadzenie działalności, medycznej, badawczej, farmaceutycznej a także udzielaniem świadczeń opieki zdrowotnej.

Odpowiedź na pytanie nr 43:

Zamawiający informuje, że w ciągu 36 miesięcznego okresu ubezpieczenia nie planuje prowadzenie działalności, medycznej, badawczej, farmaceutycznej a także udzielaniem świadczeń opieki zdrowotnej.

W związku z powyższym pkt. pn. „Wyłączenia zakresu ubezpieczenia” przyjmuje następującą treść:

· Wyłączenia zakresu ubezpieczenia

Uwaga: Nie jest to zamknięty katalog wyłączeń. Mają zastosowanie także wyłączenia OWU danego Wykonawcy

1) szkody w środowisku powstałe w związku z posiadaniem, użytkowaniem, zarządzaniem oraz administrowaniem wysypiskiem lub składowiskiem odpadów a także w związku z prowadzeniem działalności związanej z sortowaniem, spalaniem, utylizowaniem, odzyskiem odpadów lub jakimkolwiek innym ich przetwarzaniem.
W ciągu 36 miesięcznego okresu ubezpieczenia Zamawiający nie planuje przejąć w zarząd wysypisko, składowisko odpadów, spalarnię lub sortownię odpadów

2) szkody powstałe w związku z prowadzeniem działalności, medycznej, badawczej, farmaceutycznej a także udzielaniem świadczeń opieki zdrowotnej.
Wyłączenie nie dotyczy rozszerzenia o szkody powstałe w związku z prowadzonym gabinetem pielęgniarskim.

W ciągu 36 miesięcznego okresu ubezpieczenia nie planuje prowadzenie działalności, medycznej, badawczej, farmaceutycznej a także udzielaniem świadczeń opieki zdrowotnej.

3) szkody polegające na przeniesieniu choroby Creutzfeldta - Jacoba lub innych encefalopatii gąbczastych.
Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Pytanie nr 44:

Dla OC z tytułu administrowania drogami prosimy o zmniejszenie limitu odpowiedzialności do wysokości 500 tyś zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia

Odpowiedź na pytanie nr 44:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zmniejszenie limitu odpowiedzialności do wysokości 500 tyś zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia dla OC z tytułu administrowania drogami.
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 45:

Prosimy o potwierdzenie że jeżeli OWU wskazują przesłanki wyłączające bądź ograniczające odpowiedzialność Ubezpieczyciela to mają one zastosowanie, chyba że Zamawiający włączył je do zakresu ubezpieczenia w niniejszej SIWZ.

Odpowiedź na pytanie nr 45:

Zamawiający potwierdza, że (w ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej s tytułu prowadzenia działalności i posiadanego mienia) jeżeli OWU wskazują przesłanki wyłączające bądź ograniczające odpowiedzialność Ubezpieczyciela to mają one zastosowanie, chyba że Zamawiający włączył je do zakresu ubezpieczenia w niniejszej SIWZ. Wynika to z poniższych zapisów SIWZ:
· Wyłączenia zakresu ubezpieczenia

Uwaga: Nie jest to zamknięty katalog wyłączeń. Mają zastosowanie także wyłączenia OWU danego Wykonawcy

1) szkody w środowisku powstałe w związku z posiadaniem, użytkowaniem, zarządzaniem oraz administrowaniem wysypiskiem lub składowiskiem odpadów a także w związku z prowadzeniem działalności związanej z sortowaniem, spalaniem, utylizowaniem, odzyskiem odpadów lub jakimkolwiek innym ich przetwarzaniem.
W ciągu 36 miesięcznego okresu ubezpieczenia Zamawiający nie planuje przejąć w zarząd wysypisko, składowisko odpadów, spalarnię lub sortownię odpadów

2) szkody powstałe w związku z prowadzeniem działalności, medycznej, badawczej, farmaceutycznej a także udzielaniem świadczeń opieki zdrowotnej.
Wyłączenie nie dotyczy rozszerzenia o szkody powstałe w związku z prowadzonym gabinetem pielęgniarskim.

W ciągu 36 miesięcznego okresu ubezpieczenia nie planuje prowadzenie działalności, medycznej, badawczej, farmaceutycznej a także udzielaniem świadczeń opieki zdrowotnej.

3) szkody polegające na przeniesieniu choroby Creutzfeldta - Jacoba lub innych encefalopatii gąbczastych.
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 46:

Dla OC za szkody zalaniowe prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenie poniższych zapisów

Przez szkody powstałe wskutek zalań rozumie się szkody rzeczowe zaistniałe w mieniu podmiotów korzystających z lokali/pomieszczeń mieszkalnych lub użytkowych na podstawie odpowiedniego tytułu prawnego, znajdującym się w tych lokalach/pomieszczeniach, a spowodowane zalaniem przez:

1) nieszczelne dachy,
2) w następstwie działania lub awarii pionów wodociągowych i kanalizacyjnych oraz instalacji centralnego ogrzewania,
3) nieszczelne złącza zewnętrzne budynków,
4) nieszczelne stolarki okienne lub drzwiowe.
Przez szkody powstałe wskutek przepięć rozumie się szkody rzeczowe zaistniałe w mieniu podmiotów korzystających z lokali/pomieszczeń mieszkalnych lub użytkowych na podstawie odpowiedniego tytułu prawnego, znajdującym się w tych lokalach/pomieszczeniach, a spowodowane zmianami poziomu napięcia roboczego ponad dopuszczalne granice napięcia nominalnego w sieci instalacji elektrycznej wskutek przerwania  przewodu neutralnego (zerowego).
Poza wyłączeniami określonymi w OWU ubezpieczenia OC z tytułu prowadzonej działalności lub posiadania mienia Wykonawca nie odpowiada także:

a) za szkody wyrządzone wskutek niedopełnienia przez Ubezpieczonego obowiązków kontroli  obiektu budowlanego wynikających z przepisów prawa, w szczególności prawa budowlanego oraz przepisów dotyczących ochrony przeciwpożarowej,
b) za szkody wyrządzone w związku z posiadaniem budynku wzniesionego bez wymaganych prawem zezwoleń, w trakcie budowy, remontu lub przeznaczonego do rozbiórki w rozumieniu prawa budowlanego
c) jeżeli w tym samym miejscu i z tej samej przyczyny powstaną dalsze szkody po upływie 24 godzin od powzięcia informacji przez Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego o zaistnieniu pierwszych szkód podlegających ochronie
d) jeżeli Ubezpieczający/ Ubezpieczony w czasie 24 godzin od powzięcia wiadomości o możliwości wystąpienia szkód nie usunął przyczyn istniejącego zagrożenia.

W przypadku zarządzania / administrowania budynkami starszymi niż 50 lat ochrona ubezpieczeniowa istnieje wyłącznie pod warunkiem, że w ostatnich 20 latach dokonano wymiany dachu i przeprowadzono generalny remont elewacji i instalacji wod.-kan. i c.o.

Odpowiedź na pytanie nr 46:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na wprowadzenie powyższych zapisów.

Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 47:

Prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności dal OC za szkody zalaniowe w wysokości 500 000 zł lub innego akceptowalnego przez Zamawiającego.
Odpowiedź na pytanie nr 47:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zmianę limitu w OC za szkody zalaniowe.
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 48:

Prosimy o potwierdzenie, że zakresem ochrony nie będą objęte szkody powstałe wskutek przyjęcia przez Ubezpieczonego umownego zwiększenia odpowiedzialności poza zakres wynikający z powszechnie obowiązujących przepisów prawa albo umownego przejęcia odpowiedzialności osoby trzeciej.
Odpowiedź na pytanie nr 48:

Zamawiający potwierdza, że zakresem ochrony nie będą objęte szkody powstałe wskutek przyjęcia przez Ubezpieczonego umownego zwiększenia odpowiedzialności poza zakres wynikający z powszechnie obowiązujących przepisów prawa albo umownego przejęcia odpowiedzialności osoby trzeciej.
W związku z powyższym w części pn. Założenia mające zastosowanie w opisie przedmiotu zamówienia – warunkach ubezpieczenia dodaje się pkt. 15 w następującej treści:

15. Zakresem ochrony nie będą objęte szkody powstałe wskutek przyjęcia przez Ubezpieczonego umownego zwiększenia odpowiedzialności poza zakres wynikający z powszechnie obowiązujących przepisów prawa albo umownego przejęcia odpowiedzialności osoby trzeciej.

Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Pytanie nr 49:

Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku szkód z tytułu czystych strat finansowych, Ubezpieczyciel nie odpowiada również za szkody:

1) spowodowane przez produkt wprowadzony do obrotu przez Ubezpieczonego;

2) spowodowane przez prace lub usługi niewykonane w całości lub części, albo wykonane wadliwie przez Ubezpieczonego,

3) związane z działalnością:


a) bankową lub ubezpieczeniową,


b) księgową lub finansową,


c) leasingową,


d) dotyczącą przetwarzania danych lub instalacji oprogramowania,


e) pośredników turystycznych i organizatorów turystyki,

4) związane z dokonywaniem wszelkiego rodzaju płatności;

5) związane nadzorem lub kierowaniem budowy;

6) wynikające z czynów nieuczciwej konkurencji, w tym z naruszenia tajemnicy przedsiębiorstwa, tajemnicy handlowej, zawodowej;

7) powstałe w wyniku utraty dokumentów, pieniędzy, papierów wartościowych;

8) związane ze sprawowaniem funkcji członka organu władz spółki kapitałowej;

9) polegające na zapłacie lub wynikające z zapłaty kar pieniężnych, grzywien sądowych lub administracyjnych, odszkodowań o charakterze karnym (punitive & exemplary damages), nawiązek lub innych kar o charakterze pieniężnym, albo należności publicznoprawnych lub opłat manipulacyjnych oraz odsetek od tych kwot, z wyjątkiem roszczeń osoby trzeciej (inna niż osoba, która doznała zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy ruchomej, nieruchomości, przedsiębiorstwa lub gospodarstwa rolnego )z tytułu zapłaconej przez nią kary umownej.

Odpowiedź na pytanie nr 49:

Zamawiający informuje, że mają zastosowanie zapisy SIWZ w poniższej treści: 

Czyste starty finansowe

Za czyste straty finansowe uważa się szkody będące uszczerbkiem majątkowym nie stanowiącym szkody na osobie lub szkody w mieniu.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) powstałe w następstwie działalności nie objętej umową ubezpieczenia;

2) wynikające z naruszenia przepisów zawartych w ustawie o ochronie danych osobowych, prawa o nieuczciwej konkurencji, prawa antymonopolowego;

3) wyrządzone podmiotom powiązanym kapitałowo z ubezpieczonym, jeżeli powstały w wyniku udzielonych porad, zaleceń lub instrukcji;

4) przekroczenia ustalonych kosztorysów;

5) wynikające z działalności reklamowej;

6) powstałe w następstwie tworzenia, dostarczania i wdrażania oprogramowania informatycznego; 

7) wyrządzone przez wirusy lub innego rodzaju programy zakłócające pracę programu komputerowego, całego komputera, sieci, niezależnie od źródła ich pojawienia się;

8) wyrządzone przez ubezpieczonego innemu ubezpieczonemu objętych tą samą umową ubezpieczenia lub wyrządzone przez ubezpieczonego ubezpieczającemu;

9) związane ze stosunkiem pracy;

10) wynikające z niedotrzymania terminów;

11) wyrządzone przez wadliwy produkt;

12) polegające na konieczności poniesienia kosztów na przebudowę i naprawę części lub całości przedmiotu umowy;
13) związane z działalnością polegającą na projektowaniu, doradztwie, planowaniu, kontroli lub wycenie.

Limit odpowiedzialności: 100 000 zł na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia

Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 50:

Prosimy o potwierdzenie, że  odpowiedzialność za szkody, w tym czyste straty finansowe będące skutkiem wydania lub braku wydania aktu normatywnego, prawomocnego orzeczenia lub decyzji przez jednostkę samorządu terytorialnego (odpowiedzialność JST na podstawie art. 417¹ kc). Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje również szkód:


a) związanych z zarządzaniem drogami.

Jeżeli Zamawiający nie potwierdza, to prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności w wysokości 100 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia lub innego akceptowalnego limitu.

Odpowiedź na pytanie nr 50:

Zamawiający informuje, że odpowiedzialność za szkody, w tym czyste straty finansowe będące skutkiem wydania lub braku wydania aktu normatywnego, prawomocnego orzeczenia lub decyzji przez jednostkę samorządu terytorialnego (odpowiedzialność JST na podstawie art. 417¹ kc) obejmuje także szkody związane z zarządzaniem drogami.
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na wprowadzenie limitu odpowiedzialności w wysokości 100 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 51:

W związku z odpowiedzialnością za posiadanie basenów (pływalni), prosimy o potwierdzenie że Zamawiający wypełnia obowiązki wynikające z obowiązujących przepisów w sprawie minimalnych wymagań dotyczących liczby ratowników zapewniających stałą kontrolę wyznaczonego obszaru wodnego.
Odpowiedź na pytanie nr 51:

Zamawiający informuje, że nie wypełnia obowiązków wynikających z obowiązujących przepisów w sprawie minimalnych wymagań dotyczących liczby ratowników zapewniających stałą kontrolę wyznaczonego obszaru wodnego.
Pytanie nr 52:

W zapisach dotyczących zakresu terytorialnego ubezpieczenie prosimy o dopisanie również Australii oraz Nowej Zelandii.

Odpowiedź na pytanie nr 52:

Zamawiający informuje, że z zakresu terytorialnego zostają wyłączone: Australia oraz Nowa Zelandia.

W związku z powyższym:

a)  pkt. pn. Zakres terytorialny ubezpieczenia przyjmuje następującą treść:

· Zakres terytorialny ubezpieczenia

1) teren Polski;

2) teren całego świata za wyjątkiem Australii,  Nowej Zelandii, USA i Kanady w odniesieniu do szkód związanych z podróżami służbowymi pracowników, wizytami partnerskimi, zagranicznymi występami artystycznymi i warsztatami z udziałem dzieci instruktorów, wymianą młodzieży, oraz wycieczkami z udziałem dzieci i instruktorów/opiekunów itp.

b) pkt. 6 OC podczas podróży służbowych pracowników przyjmuje następującą treść:

6) OC podczas podróży służbowych pracowników
Odpowiedzialność za szkody wyrządzone podczas podróży służbowych pracowników. Zakres terytorialny: cały świat z wyłączeniem Australii,  Nowej Zelandii, USA i Kanady.
Limit odpowiedzialności: do wysokości sumy gwarancyjnej 

Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Pytanie nr 53:

W OC za szkody w pojazdach mechanicznych należących do pracowników ubezpieczającego prosimy o potwierdzenie, że odpowiedzialność będzie obowiązywała pod warunkiem zaparkowania pojazdu w miejscu do tego przeznaczonym.

Odpowiedź na pytanie nr 53:

Zamawiający potwierdza, że w OC za szkody w pojazdach mechanicznych należących do pracowników Ubezpieczającego odpowiedzialność będzie obowiązywała pod warunkiem zaparkowania pojazdu w miejscu do tego przeznaczonym.

W związku z powyższym pkt. 7 pn. „OC za szkody w pojazdach mechanicznych należących do pracowników Ubezpieczającego” przyjmuje następującą treść:
7) OC za szkody w pojazdach mechanicznych należących do pracowników Ubezpieczającego 
Odpowiedzialność w granicach ustawowej odpowiedzialności cywilnej ubezpieczonego z tytułu prowadzonej działalności lub posiadanego mienia za szkody mające postać uszkodzenia lub zniszczenia pojazdów pracowników.

Odpowiedzialność będzie obowiązywała pod warunkiem zaparkowania pojazdu w miejscu do tego przeznaczonym.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kradzieży pojazdu i jego wyposażenia.
Limit odpowiedzialności: 100 000 zł na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia

Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Pytanie nr 54:

Prosimy o wykreślenie pkt.– OC parkingu niestrzeżonego.

Odpowiedź na pytanie nr 54:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na wykreślenie pkt. 26 – OC parkingu niestrzeżonego. 

Zamawiający informuje, że pkt. 25 przyjmuje następującą treść:
25) OC parkingu niestrzeżonego
Odpowiedzialność za szkody związane z prowadzeniem przez Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego niestrzeżonego parkingu (bez ryzyka kradzieży czy dewastacji pojazdu)

Limit odpowiedzialności: do wysokości sumy gwarancyjnej 

Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Pytanie nr 55:

Prosimy o wykreślenie pk  – OC za szkody w uprawach i drzewostanie

Odpowiedź na pytanie nr 55:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na wykreślenie pkt 27 – OC za szkody w uprawach i drzewostanie.
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 56:

Prosimy o wykreślenie z pkt. OC za szkody powstałe w związku z prowadzonym gabinetem pielęgniarskim zapisu (w tym także HIV i WZW).

Odpowiedź na pytanie nr 56:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na wykreślenie z pkt. OC za szkody powstałe w związku z prowadzonym gabinetem pielęgniarskim zapisu (w tym także HIV i WZW).
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

W zakresie pozostałych ubezpieczeń majątkowych

Pytanie nr 57:

Czy zamawiający posiada, zarządza, administruje budynkami nieużytkowanymi (iloma, prosimy o ich wskazanie), jeśli tak to prosimy o ich wyłączenie z ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzeń losowych.
Odpowiedź na pytanie nr 57:

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 3k.
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na wyłączenie w/w budynków z ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzeń losowych.

Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 58:

Prosimy o informację o prowadzonych i planowanych inwestycjach w ciągu trwania przedmiotowego Zamówienia, które byłyby objęte ochroną ubezpieczeniową zgodnie z programem określonym w SIWZ, z podaniem rodzaju inwestycji, szacowanej wartości inwestycji oraz terminu rozpoczęcia/ukończenia jej realizacji..

Odpowiedź na pytanie nr 58:

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 16. 
Pytanie nr 59:

Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie budynki zgłoszone do ubezpieczenia posiadają pozwolenie na użytkowanie stosownie do aktualnego przeznaczenia. W przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie budynków nieposiadających takiego pozwolenia wraz z określeniem przyczyny.
Odpowiedź na pytanie nr 59:

Zamawiający potwierdza, że wszystkie budynki zgłoszone do ubezpieczenia posiadają pozwolenie na użytkowanie stosownie do aktualnego przeznaczenia. 

Pytanie nr 60:

Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie budynki zgłoszone do ubezpieczenia i ich instalacje poddawane są regularnym przeglądom wynikającym z przepisów prawa, co potwierdzone jest każdorazowo pisemnym protokołami. W przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie budynków niespełniających powyższego warunku wraz z określeniem przyczyny.
Odpowiedź na pytanie nr 60:

Zamawiający potwierdza, że wszystkie budynki zgłoszone do ubezpieczenia i ich instalacje poddawane są regularnym przeglądom wynikającym z przepisów prawa, co potwierdzone jest każdorazowo pisemnym protokołami.
Pytanie nr 61:

Prosimy o potwierdzenie, że zabezpieczenia przeciwpożarowych zastosowane w miejscach ubezpieczenia są zgodne z obowiązującymi przepisami oraz posiadają aktualne przeglądy i badania.
W przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie lokalizacji niespełniających powyższego warunku wraz z określeniem przyczyny
Odpowiedź na pytanie nr 61:

Zamawiający potwierdza, że zabezpieczenia przeciwpożarowych zastosowane w miejscach ubezpieczenia są zgodne z obowiązującymi przepisami oraz posiadają aktualne przeglądy i badania.
Pytanie nr 62:

Czy do ubezpieczenia zostały zgłoszone obiekty budowlane w złym lub awaryjnym stanie technicznym?
W przypadku odpowiedzi twierdzącej prosimy o wskazanie ich lokalizacji , jednostkowych sum ubezpieczenia i sposobu zabezpieczenia. Niezależenie od powyższego prosimy o wyłączenie tych obiektów z zakresu ochrony, 
jeżeli nie jest to możliwe – o ograniczenie zakresu ochrony do zakresu FLEXA.

Odpowiedź na pytanie nr 62:

Zamawiający informuje, że do ubezpieczenia nie zostały zgłoszone obiekty budowlane w awaryjnym stanie technicznym.
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na o wyłączenie tego rodzaju obiektów z zakresu ochrony, ani na ograniczenie zakresu ochrony do zakresu FLEXA.

Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 63:

Czy Zamawiający planuje wyłączenie obiektów z eksploatacji w trakcie trwania przedmiotowego zamówienia. W przypadku odpowiedzi twierdzącej prosimy o wskazanie tych obiektów oraz określenie przyczyny planowanego wyłączenia z eksploatacji
Odpowiedź na pytanie nr 63:

Zamawiający informuje, że nie planuje wyłączenia obiektów z eksploatacji w trakcie trwania przedmiotowego zamówienia.
Pytanie nr 64:

W odniesieniu do podanej informacji o dotychczasowym przebiegu ubezpieczeń Zamawiającego prosimy o informacje dodatkowe:

a) czy Zamawiający w okresie ostatnich 3 lat był ubezpieczony (co najmniej) w zakresie wszystkich ubezpieczeń określonych w SIWZ? W przypadku odpowiedzi negatywnej, prosimy o wskazanie 
różnic.
b) czy wszystkie obiekty/lokalizacje były dotychczas objęte ochroną? W przypadku odpowiedzi negatywnej, prosimy o wskazanie różnic.
c) czy podana szkodowość obejmuje wszystkie zgłoszone do ubezpieczenia lokalizacje tj. czy podana szkodowość uwzględnia wszystkie szkody jakie wystąpiły w okresie 3 ostatnich lat we wszystkich 
zgłoszonych do ubezpieczenia lokalizacjach?
d) czy zakres ochrony w ramach poszczególnych ubezpieczeń był analogiczny do określonego w SIWZ? W przypadku istotnych różnic w zakresach poszczególnych ubezpieczeń – prosimy o ich wskazanie.

Odpowiedź na pytanie nr 64:

Ad. A)

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 12.
Ad. B)

Zamawiający informuje, że wszystkie obiekty/lokalizacje były dotychczas objęte ochroną.
Ad. C)

Zamawiający informuje, że szkodowość obejmuje wszystkie zgłoszone do ubezpieczenia lokalizacje tj. czy podana szkodowość uwzględnia wszystkie szkody jakie wystąpiły w okresie 3 ostatnich lat we wszystkich 
zgłoszonych do ubezpieczenia lokalizacjach.
Ad. D)

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 12.
Pytanie nr 65:

W związku z wskazaniem jako przedmiotu ochrony sieci energetycznych prosimy o wskazanie całkowitej sumy ubezpieczenia tego mienia, prosimy o informację czy są to sieci napowietrzne. 

Odpowiedź na pytanie nr 65:

Zamawiający informuje, że nie ma możliwości podania całkowitej sumy ubezpieczenia tego mienia. Są to sieci napowietrzne i kablowe.
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 66:

Prosimy o potwierdzenie, że zgłoszone do ubezpieczenia napowietrzne sieci energetyczne znajdują się w odległości nie większej niż 1 000 m od miejsca ubezpieczenia określonego w umowie ubezpieczenia.

Odpowiedź na pytanie nr 66:

Zamawiający informuje, że pkt. 8 w części pn. Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia przyjmuje następującą treść:
8) Ochroną objęte są szkody powstałe w sieciach energetycznych rozumianych jako część systemu elektroenergetycznego obejmującego linie przesyłowe energii elektrycznej – napowietrzne i kablowe – wraz ze stacjami transformatorowymi i rozdzielczymi znajdującymi się w miejscu ubezpieczenia oraz poza nim do punktu przyłączenia do sieci zewnętrznej, o ile stanowią one własności ubezpieczonego i uwzględnione zostały w sumie ubezpieczenia i znajdują się w odległości nie większej niż 1 000 m od miejsca ubezpieczenia określonego w umowie ubezpieczenia.

Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Pytanie nr 67:

Prosimy o potwierdzenie że z zakresu ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk z zakres ubezpieczenia wyłączone będą szkody powstałe w wyniku: ataków elektronicznych, włamań komputerowych, wprowadzenia wirusów komputerowych.
Odpowiedź na pytanie nr 67:

Zamawiający informuje, że zapisy w tym zakresie znajdują się w części pn. „Zakres ubezpieczenia (All Risk)” w pkt. 24, tj.:
· Zakres ubezpieczenia (All Risk)
Uwaga: Mają zastosowanie tylko wyłączenia wymienione poniżej. Nie mają zastosowania inne wyłączenia zawarte w OWU Wykonawcy.

Ubezpieczeniem objęte są wszystkie szkody materialne, tj. fizyczne polegające na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie przedmiotu ubezpieczenia w wyniku nagłej, nieprzewidzianej oraz niezależnej od Ubezpieczającego i/lub Ubezpieczonego przyczyny (zdarzenia losowego) za wyjątkiem szkód:  
(…)

24) powstałych w wyniku ataków elektronicznych, włamań komputerowych, wprowadzenia wirusów komputerowych; (…)

Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 68:

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie zgłasza do ubezpieczenia mienia w postaci wysypisk śmieci, sortowni odpadów lub maszyn i urządzeń użytkowanych bezpośrednio w tego rodzaju działalności.
Odpowiedź na pytanie nr 68:

Zamawiający potwierdza, że nie zgłasza do ubezpieczenia mienia w postaci wysypisk śmieci, sortowni odpadów lub maszyn i urządzeń użytkowanych bezpośrednio w tego rodzaju działalności.
Pytanie nr 69:

Z uwagi na zapisy OWU Ubezpieczyciela, które nie określają limitów dla ryzyka kradzieży z włamaniem i rabunku, ryzyk szyb od stłuczenia i wandalizmu, a także – powodzi prosimy o potwierdzenie, że do Umowy będą miały zastosowanie limity odpowiedzialności określone w SIWZ.

Odpowiedź na pytanie nr 69 :

Zamawiający informuje, że ma zastosowanie pkt. 3 w części. pn. „ Założenia mające zastosowanie w opisie przedmiotu zamówienia – warunkach ubezpieczenia” 

3. Zapisy SIWZ mają pierwszeństwo przed zapisami OWU oraz SWU.

Limity odpowiedzialności wprowadzone zapisami SIWZ będą miały zastosowanie w umowie ubezpieczenia, nawet sytuacji kiedy OWU i/lub SWU Ubezpieczyciela nie przewidywały limitu odpowiedzialności dla danego ryzyka lub przewidywały go w wyższej wysokości niż limit określony zapisami SIWZ.

Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 70:

Prosimy o potwierdzenie, iż zakresem ubezpieczenia nie będą objęte szkody wyłączone w OWU wybranego Wykonawcy, chyba że opisane w nich sytuacje zostały wprost włączone do zakresu ubezpieczenia zawartego w SIWZ i programie ubezpieczenia.

Odpowiedź na pytanie nr 70:

Zamawiający potwierdza w odniesieniu do następujących ubezpieczeń:

1) Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzeń losowych, 
2) Ubezpieczenie mienia od kradzieży z włamaniem i rabunku, 
3) Ubezpieczenie szyb i przedmiotów szklanych od stłuczenia,
że jeżeli OWU wykonawcy wskazują przesłanki wyłączające bądź ograniczające odpowiedzialność ubezpieczyciela to mają one zastosowanie, chyba, że Zamawiający wprost włączył je do zakresu ubezpieczenia w SIWZ.

Powyższe potwierdzenie nie dotyczy ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk, dla którego został wprowadzony konkrety katalog włączeń.

W odniesieniu do Ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności i posiadanego – prosimy o zapoznanie się z odpowiedzią na pytanie nr 45.
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 71:

W związku z zapisem:

„W sprawach nieokreślonych w niniejszym dokumencie będą miały zastosowanie właściwe zapisy Ogólnych Warunków Ubezpieczenia (OWU) lub Szczególnych Warunków Ubezpieczenia (SWU)” 
prosimy o potwierdzenie, że w ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zdarzeń losowych, mienia od kradzieży z włamaniem i rabunku, sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk, szyb i przedmiotów szklanych od stłuczenia, mienia od kradzieży z włamaniem i rabunku, oraz odpowiedzialności cywilnej mają zastosowanie wyłączenia zawarte w OWU Ubezpieczyciela

Odpowiedź na pytanie nr 71:

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 70. 
Dodatkowo Zamawiający informuje, że zapis w treści:

„W sprawach nieokreślonych w niniejszym dokumencie będą miały zastosowanie właściwe zapisy Ogólnych Warunków Ubezpieczenia (OWU) lub Szczególnych Warunków Ubezpieczenia (SWU)” 

dotyczy spraw nieokreślonych w SIWZ, tzn. że jeżeli zapisy SIWZ opisują daną sprawę w jakikolwiek sposób, to mają zastosowanie zapisy SIWZ. 

Pytanie nr 72:

Prosimy o przeniesienie klauzuli wypłaty odszkodowania do klauzul fakultatywnych

Odpowiedź na pytanie nr 72:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na przeniesienie klauzuli wypłaty odszkodowania do klauzul fakultatywnych.
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 73:

W ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk prosimy o potwierdzenie że ochroną ubezpieczeniową nie będzie objęty sprzęt elektronicznego lub jego części, dane, nośniki danych i oprogramowanie, które:

1) znajdują się na placach budów, z wyjątkiem sprzętu geodezyjnego i pomiarowego,
2) znajdują się pod ziemią, związanych z działalnością wydobywczą,
3) są zainstalowane na stałe w statkach powietrznych lub jednostkach pływających,
4) są w trakcie instalacji, rozruchu próbnego lub testów poprzedzających uruchomienie,
5) są przeznaczone do likwidacji,
6) znajdują się w obiektach budowlanych niedopuszczonych do użytkowania lub wyłączonych z eksploatacji przez okres powyżej 30 dni lub przeznaczonych do rozbiórki,
7) znajdują się w szklarniach, inspektach, namiotach, tunelach foliowych,
8) są wzorami, modelami, prototypami lub innymi przedmiotami o charakterze unikatowym,
9) zostały nielegalnie wprowadzone na polski obszar celny lub ich zakup potwierdzono sfałszowanymi dokumentami.

Odpowiedź na pytanie nr 73:

Zamawiający informuje, że w pkt. pn. „Przedmiot i sumy ubezpieczenia” znajdują się następujące zapisy, które są identyczne z wnioskowanymi w zadanym pytaniu:

Ochroną ubezpieczeniową nie będzie objęty sprzęt elektroniczny lub jego części, dane, nośniki danych i oprogramowanie, które:

1) znajdują się na placach budów, z wyjątkiem sprzętu geodezyjnego i pomiarowego,

2) znajdują się pod ziemią, związanych z działalnością wydobywczą,

3) są zainstalowane na stałe w statkach powietrznych lub jednostkach pływających,

4) są w trakcie instalacji, rozruchu próbnego lub testów poprzedzających uruchomienie,

5) są przeznaczone do likwidacji,

6) znajdują się w obiektach budowlanych niedopuszczonych do użytkowania lub wyłączonych z eksploatacji przez okres powyżej 30 dni lub przeznaczonych do rozbiórki,

7) znajdują się w szklarniach, inspektach, namiotach, tunelach foliowych,

8) są wzorami, modelami, prototypami lub innymi przedmiotami o charakterze unikatowym,

9) zostały nielegalnie wprowadzone na polski obszar celny lub ich zakup potwierdzono sfałszowanymi dokumentami.

Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 74:

W ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk, prosimy o potwierdzenie że nie będą objęte ochroną ubezpieczeniową szkody, które powstały bezpośrednio lub pośrednio wskutek:

- promieniowania jonizującego, skażenia odpadami przemysłowymi
Odpowiedź na pytanie nr 74:

Zamawiający informuje, że wyraża zgodę na wprowadzenie wyłączenia szkód, które powstały wskutek promieniowania jonizującego.
Ponadto Zamawiający informuje, że lista wyłączeń zawiera wyłączenie szkód, które powstały bezpośrednio lub pośrednio wskutek skażenia odpadami przemysłowymi.
Dodatkowo zostało ono oznaczone poniżej pogrubioną czcionką w kolorze niebieskim.  

W związku z powyższym lista wyłączeń przyjmuje następującą treść:

· Zakres ubezpieczenia (All Risk)
Uwaga: Mają zastosowanie tylko wyłączenia wymienione poniżej. Nie mają zastosowania inne wyłączenia zawarte w OWU Wykonawcy.

Ubezpieczeniem objęte są wszystkie szkody materialne, tj. fizyczne polegające na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie przedmiotu ubezpieczenia w wyniku nagłej, nieprzewidzianej oraz niezależnej od Ubezpieczającego i/lub Ubezpieczonego przyczyny (zdarzenia losowego) za wyjątkiem szkód:  
1) spowodowanych wskutek działań wojennych, wojny domowej, rozruchów, wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjątkowego, powstania zbrojnego, rewolucji, konfiskaty lub innego rodzaju przejęcie przedmiotu ubezpieczenia przez rząd lub inne władze kraju, sabotażu, strajku, lokautu, blokady, wewnętrznych zamieszek;

2) spowodowanych wskutek aktów terroryzmu przez które rozumie się działania mające na celu wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludności lub dezorganizacje życia publicznego dla osiągnięcia określonych skutków  ekonomicznych, politycznych, religijnych, ideologicznych, socjalnych lub społecznych;
Uwaga: w przypadku akceptacji klauzuli terroryzmu wyłączenie nie będzie mieć zastosowania.
3) spowodowanych wskutek wybuch wulkanu, trzęsienia dna morskiego, cyklonu, tajfunu, tornado;

4) spowodowanych wskutek działania energii jądrowej, skażenia radioaktywnego, promieniowania jonizującego;
5) spowodowanych wskutek zapadania lub usuwania się ziemi spowodowanego prowadzonymi robotami ziemnymi;

6) górniczych w rozumieniu Prawa geologicznego i górniczego;

7) powstałe w okresie gwarancyjnym, za które odpowiedzialny jest producent, serwisant, sprzedawca lub dostawca;

8) spowodowanych wadami albo usterkami ujawnionymi przed zawarciem umowy ubezpieczenia, znanymi Ubezpieczającemu lub Ubezpieczonemu;

9) będących następstwem naturalnego zużycia (starzenia), przechowywania niezgodnie z wymaganiami technicznymi lub braku okresowych przeglądów konserwacyjnych, jeżeli obowiązek przechowywania zgodnie z wymaganiami technicznymi lub przeprowadzania okresowych przeglądów technicznych należał do Ubezpieczającego, Ubezpieczonego lub osoby trzeciej, której mienie zostało oddane do użytkowania, chyba że niedopełnienie tego obowiązku nie miało wpływu na zajście wypadku ubezpieczeniowego;

10) wynikłych z planowanego braku dostawy lub przerwania dostawy gazu, wody lub elektryczności;

11) powstałych w wyniku eksploatacji przedmiotu ubezpieczenia po zaistnieniu szkody, bez dokonania napraw, jeżeli niewykonanie napraw miało wpływ na powstanie drugiej szkody;
12) spowodowanych działaniami hakerów komputerowych;

13) za które odpowiada osoba trzecia występująca w charakterze dostawcy, wytwórcy, sprzedawcy, przewoźnika, spedytora lub podwykonawcy;

14) powstałych wskutek testów, z wyjątkiem prób dokonywanych w związku z określonymi badaniami eksploatacyjnymi (oględzinami i przeglądami);

15) polegających na defektach estetycznych takich jak: zadrapania, poplamienia, wgniecenia, odbarwienia, odpryski i inne drobne uszkodzenia, które nie mają wpływu na funkcjonowanie mienia;

16) polegających na defektach estetycznych takich, jak np.: zadrapania na powierzchniach malowanych, polerowanych lub emaliowanych, o ile nie powstały wskutek zdarzenia powodującego uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia.

17) polegających na utraconych korzyściach, zapłacie kar umownych oraz stratach spowodowanych opóźnieniem;

18) związanych z jakimikolwiek kosztami poniesionymi w celu usunięcia wad lub usterek zakłócających funkcjonowanie sprzętu elektronicznego, w tym skutków działania wirusów komputerowych, chyba że wady lub usterki powstały w wyniku zdarzenia objętego zakresem ubezpieczenia;
19) związanych z kosztami poniesionymi przez Ubezpieczającego w związku z konserwacją, modernizacją, remontami lub naprawami gwarancyjnymi;

20) wynikłych z niezadziałania, nieprawidłowego działania oprogramowania lub nośników danych używanych w dowolnym sprzęcie elektronicznym, sterowniku lub sieci, chyba że w następstwie wystąpiło inne zdarzenie niewyłączone z zakresu ubezpieczenia, wówczas w Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność wyłącznie za skutki takiego zdarzenia;

21) powstałych wskutek zanieczyszczenia odpadami przemysłowymi;

22) w częściach i materiałach ulegających szybkiemu zużyciu lub podlegających okresowej wymianie w ramach konserwacji (materiały pomocnicze, wymienne narzędzia, źródła światła, głowice lub taśmy do drukarek środki eksploatacyjne), z zastrzeżeniem, że niniejsze wyłączenie nie dotyczy przypadku, gdy stracie lub uszkodzeniu ulegnie przedmiot ubezpieczenia, którego takie elementy stanowią część;

23) polegających na lub powstałe w wyniku wycieku, zanieczyszczenia lub skażenia substancją biologiczną lub chemiczną, chyba że powstały one w ubezpieczonym mieniu wskutek innego zdarzenia nie wyłączonego z zakresu ubezpieczenia;

24) powstałych w wyniku ataków elektronicznych, włamań komputerowych, wprowadzenia wirusów komputerowych;

25) polegających na lub powstałe w wyniku zniszczenia, uszkodzenia, utraty lub niedostępności danych lub oprogramowania,

26) polegających na niekorzystnej zmiany w danych lub oprogramowaniu spowodowanej zniszczeniem, uszkodzeniem lub inną deformacją ich oryginalnej struktury,

27) powstałych w wyniku na przerw w przepływie danych,

28) powstałych w wyniku niedziałania lub nieprawidłowego działania oprogramowania, nośników informacji lub wbudowanych układów scalonych (chipów), chyba że powstały one wskutek szkody w ubezpieczonym sprzęcie elektronicznym, a dane lub oprogramowanie zostały objęte ochroną w ramach zawartej umowy,

29) wyrządzonych przez ubezpieczającego lub ubezpieczonego, w tym ich reprezentantów, będących w stanie po użyciu alkoholu, narkotyków, środków psychotropowych lub innych podobnie działających środków odurzających, o ile zażycie wymienionych substancji miało wpływ na powstanie szkody lub jej rozmiar;

30) polegających na lub powstałych wskutek zmiany właściwości mienia,
31) powstałych wskutek powolnego lub systematycznego niszczenia przedmiotu ubezpieczenia z powodu korozji, kawitacji, utleniania lub oddziaływania czynników zewnętrznych – termicznych, chemicznych, fizycznych lub biologicznych, chyba że w następstwie wystąpiło inne zdarzenie niewyłączone z zakresu ubezpieczenia, wówczas ponosimy odpowiedzialność wyłącznie za skutki takiego zdarzenia,

32) polegających na utracie mienia w niewyjaśnionych okolicznościach, z nieustalonych przyczyn, stwierdzone w czasie inwentaryzacji lub powstałe wskutek oszustwa, wyłudzenia, fałszerstwa, wymuszenia, sprzeniewierzenia, przywłaszczenia, defraudacji, malwersacji;
33) w przenośnym sprzęcie elektronicznym:

a) jeżeli uległ on uszkodzeniu w wyniku wypadku pojazdu, który należał do Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego, a pojazd był niesprawny technicznie lub nie został dopuszczony do ruchu na podstawie obowiązujących przepisów prawa i miało to wpływ na powstanie lub rozmiar szkody;
b) objętym ubezpieczeniem autocasco.
Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Pytanie nr 75:

W ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk, prosimy o potwierdzenie, że nie będą objęte ochroną ubezpieczeniową również szkody polegające na lub powstałe w wyniku:

1) zniszczenia, uszkodzenia, utraty lub niedostępności danych lub oprogramowania,
2) niekorzystnej zmiany w danych lub oprogramowaniu spowodowanej zniszczeniem, uszkodzeniem lub inną deformacją ich oryginalnej struktury,
3) przerw w przepływie danych,
4) niedziałania lub nieprawidłowego działania oprogramowania, nośników informacji lub wbudowanych 
układów scalonych (chipów), chyba że powstały one wskutek szkody w ubezpieczonym sprzęcie elektronicznym, a dane lub 
oprogramowanie zostały objęte ochroną w ramach zawartej umowy,
5) wyrządzone z winy umyślnej bądź rażącego niedbalstwa reprezentantów ubezpieczającego lub ubezpieczonego, przy czym w odniesieniu do szkód wyrządzonych wskutek rażącego niedbalstwa 
wypłata odszkodowania następuje, o ile odpowiada to w danych okolicznościach względom słuszności,
6) wyrządzone przez ubezpieczającego lub ubezpieczonego, w tym ich reprezentantów, będących w stanie po użyciu alkoholu, narkotyków, środków psychotropowych lub innych podobnie działających  środków odurzających, o ile zażycie wymienionych substancji miało wpływ na powstanie szkody lub jej rozmiar,
7) polegające na lub powstałe wskutek zmiany właściwości mienia, 
8) powstałe wskutek powolnego lub systematycznego niszczenia przedmiotu ubezpieczenia z powodu korozji, kawitacji, utleniania lub oddziaływania czynników zewnętrznych – termicznych, 
chemicznych, 
fizycznych lub biologicznych, chyba że w następstwie wystąpiło inne zdarzenie niewyłączone z zakresu ubezpieczenia, wówczas ponosimy odpowiedzialność wyłącznie za skutki takiego zdarzenia,
9) za które na podstawie umowy lub obowiązujących przepisów prawa odpowiedzialny jest producent, sprzedawca, dostawca lub wykonawca usługi,
10) powstałe wskutek zaniechania obowiązkowych okresowych przeglądów konserwacyjnych i remontów, wymaganych przepisami prawa i instrukcjami lub zaleceniami producenta, o ile miało to wpływ na powstanie lub rozmiar szkody,
11) powstałe wskutek usterek i wad istniejących przed zawarciem umowy ubezpieczenia, o których ubezpieczający wiedział lub przy zachowaniu należytej staranności mógł się dowiedzieć
12) polegające na zagubieniu, zaginięciu lub zaborze mienia niebędącym kradzieżą z włamaniem albo rabunkiem 
13) polegające na utracie mienia w niewyjaśnionych okolicznościach, z nieustalonych przyczyn, stwierdzone w czasie inwentaryzacji lub powstałe wskutek oszustwa, wyłudzenia, fałszerstwa, wymuszenia, sprzeniewierzenia, przywłaszczenia, defraudacji, malwersacji,
14) powstałe w czasie transportu, poza szkodami w mieniu obejmowanym ochroną na terytorium Polski:

a) w lokalizacjach wskazanych w umowie,
b) w trakcie transportu wewnątrzzakładowego na terenie Polski pomiędzy ubezpieczonymi lokalizacjami.
c) sprzęt elektroniczny przenośny – na terytorium Europy, przez które rozumiemy teren w granicach geograficznych Europy, chyba że umówiliśmy się inaczej,
d) dane oraz nośniki danych – w zewnętrznym archiwum na terytorium Polski oraz podczas transportu między miejscem ubezpieczenia i zewnętrznym archiwum,
e) ubezpieczone mienie – w lokalizacji na terytorium Polski, do której zostało przeniesione w związku z bezpośrednim zagrożeniem powstania szkody oraz w czasie transportu do i z tego miejsca. Mienie 
w nowej lokalizacji obejmowane będzie ochroną przez okres 30 dni od daty przeniesienia.

Odpowiedź na pytanie nr 75:

Zamawiający informuje, że lista wyłączeń zawiera wyłączenie szkód:
1) polegających na lub powstałych w wyniku zniszczenia, uszkodzenia, utraty lub niedostępności danych lub oprogramowania – pkt. 25 listy wyłączeń. 

Dodatkowo zostało ono oznaczone poniżej pogrubioną czcionką w kolorze niebieskim.  

2) polegających na niekorzystnej zmiany w danych lub oprogramowaniu spowodowanej zniszczeniem, uszkodzeniem 
lub inną deformacją ich oryginalnej struktury - pkt. 26 listy wyłączeń.

Dodatkowo zostało ono oznaczone poniżej pogrubioną czcionką w kolorze niebieskim.  

3) powstałych w wyniku przerw w przepływie danych – pkt. 27 listy wyłączeń. 

Dodatkowo zostało ono oznaczone poniżej pogrubioną czcionką w kolorze niebieskim
4) powstałych w wyniku niedziałania lub nieprawidłowego działania oprogramowania, nośników informacji lub wbudowanych układów scalonych (chipów), chyba że powstały one wskutek szkody w ubezpieczonym sprzęcie elektronicznym, a dane lub oprogramowanie zostały objęte ochroną w ramach zawartej umowy – pkt. 28 listy wyłączeń. 

Dodatkowo zostało ono oznaczone poniżej pogrubioną czcionką w kolorze niebieskim
5) wyrządzonych przez ubezpieczającego lub ubezpieczonego, w tym ich reprezentantów, będących w stanie po użyciu alkoholu, narkotyków, środków psychotropowych lub innych podobnie działających 
środków odurzających, o ile zażycie wymienionych substancji miało wpływ na powstanie szkody lub jej rozmiar – pkt. 29 listy wyłączeń. 

Dodatkowo zostało ono oznaczone poniżej pogrubioną czcionką w kolorze niebieskim
6) polegających na lub powstałe wskutek zmiany właściwości mienia – pkt. 30 listy wyłączeń. 

Dodatkowo zostało ono oznaczone poniżej pogrubioną czcionką w kolorze niebieskim
7) powstałych wskutek powolnego lub systematycznego niszczenia przedmiotu ubezpieczenia z powodu korozji, kawitacji, utleniania lub oddziaływania czynników zewnętrznych – termicznych, chemicznych, fizycznych lub biologicznych, chyba że w następstwie wystąpiło inne zdarzenie niewyłączone z zakresu ubezpieczenia, wówczas ponosimy odpowiedzialność wyłącznie za skutki takiego zdarzenia – pkt. 31 listy wyłączeń. 

Dodatkowo zostało ono oznaczone poniżej pogrubioną czcionką w kolorze niebieskim
8) polegające na utracie mienia w niewyjaśnionych okolicznościach, z nieustalonych przyczyn, stwierdzone w czasie inwentaryzacji lub powstałe wskutek oszustwa, wyłudzenia, fałszerstwa, wymuszenia, sprzeniewierzenia, przywłaszczenia, defraudacji, malwersacji – pkt. 32 listy wyłączeń. 

Dodatkowo zostało ono oznaczone poniżej pogrubioną czcionką w kolorze niebieskim
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na wprowadzenie następujących wyłączeń:
1) za które na podstawie umowy lub obowiązujących przepisów prawa odpowiedzialny jest producent, sprzedawca, dostawca lub wykonawca usługi,
Ponieważ wyłączenie w podobnej lub identycznej treści znajduje się już na liście wyłączeń – pkt. 7
Dodatkowo zostało ono oznaczone poniżej pogrubioną czcionką w kolorze niebieskim
2) powstałe wskutek zaniechania obowiązkowych okresowych przeglądów konserwacyjnych i remontów, wymaganych przepisami prawa i instrukcjami lub zaleceniami producenta, o ile miało to wpływ na powstanie lub rozmiar szkody

Ponieważ wyłączenie w podobnej lub identycznej treści znajduje się już na liście wyłączeń – pkt. 9
Dodatkowo zostało ono oznaczone poniżej pogrubioną czcionką w kolorze niebieskim
3) powstałe wskutek usterek i wad istniejących przed zawarciem umowy ubezpieczenia, o których ubezpieczający wiedział lub przy zachowaniu należytej staranności mógł się dowiedzieć
4) Ponieważ wyłączenie w podobnej lub identycznej treści znajduje się już na liście wyłączeń – pkt. 8 oraz po wyrażeniu „Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za: „– pkt. 2

Dodatkowo zostało ono oznaczone poniżej pogrubioną czcionką w kolorze niebieskim
5) polegające na zagubieniu, zaginięciu lub zaborze mienia niebędącym kradzieżą z włamaniem albo rabunkiem 

Ponieważ ma zastosowanie zapis dot. kradzieży zwykłej

6) powstałe w czasie transportu, poza szkodami w mieniu obejmowanym ochroną na terytorium Polski:

a) w lokalizacjach wskazanych w umowie,

b) w trakcie transportu wewnątrzzakładowego na terenie Polski pomiędzy ubezpieczonymi lokalizacjami,

c) sprzęt elektroniczny przenośny – na terytorium Europy, przez które rozumiemy teren w granicach geograficznych Europy, chyba że umówiliśmy się inaczej,

d) dane oraz nośniki danych – w zewnętrznym archiwum na terytorium Polski oraz podczas transportu między miejscem ubezpieczenia i zewnętrznym archiwum,

e) ubezpieczone mienie – w lokalizacji na terytorium Polski, do której zostało przeniesione w związku z bezpośrednim zagrożeniem powstania szkody oraz w czasie transportu do i z tego miejsca. Mienie w nowej lokalizacji obejmowane będzie ochroną przez okres 30 dni od daty przeniesienia.

Ponieważ mają zastosowanie zapisy SIWZ

W związku z powyższym lista wyłączeń przyjmuje następującą treść:

· Zakres ubezpieczenia (All Risk)
Uwaga: Mają zastosowanie tylko wyłączenia wymienione poniżej. Nie mają zastosowania inne wyłączenia zawarte w OWU Wykonawcy.

Ubezpieczeniem objęte są wszystkie szkody materialne, tj. fizyczne polegające na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie przedmiotu ubezpieczenia w wyniku nagłej, nieprzewidzianej oraz niezależnej od Ubezpieczającego i/lub Ubezpieczonego przyczyny (zdarzenia losowego) za wyjątkiem szkód:  
1) spowodowanych wskutek działań wojennych, wojny domowej, rozruchów, wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjątkowego, powstania zbrojnego, rewolucji, konfiskaty lub innego rodzaju przejęcie przedmiotu ubezpieczenia przez rząd lub inne władze kraju, sabotażu, strajku, lokautu, blokady, wewnętrznych zamieszek;

2) spowodowanych wskutek aktów terroryzmu przez które rozumie się działania mające na celu wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludności lub dezorganizacje życia publicznego dla osiągnięcia określonych skutków  ekonomicznych, politycznych, religijnych, ideologicznych, socjalnych lub społecznych;
Uwaga: w przypadku akceptacji klauzuli terroryzmu wyłączenie nie będzie mieć zastosowania.
3) spowodowanych wskutek wybuch wulkanu, trzęsienia dna morskiego, cyklonu, tajfunu, tornado;

4) spowodowanych wskutek działania energii jądrowej, skażenia radioaktywnego, promieniowania jonizującego;

5) spowodowanych wskutek zapadania lub usuwania się ziemi spowodowanego prowadzonymi robotami ziemnymi;

6) górniczych w rozumieniu Prawa geologicznego i górniczego;

7) powstałe w okresie gwarancyjnym, za które odpowiedzialny jest producent, serwisant, sprzedawca lub dostawca;

8) spowodowanych wadami albo usterkami ujawnionymi przed zawarciem umowy ubezpieczenia, znanymi Ubezpieczającemu lub Ubezpieczonemu;

9) będących następstwem naturalnego zużycia (starzenia), przechowywania niezgodnie z wymaganiami technicznymi lub braku okresowych przeglądów konserwacyjnych, jeżeli obowiązek przechowywania zgodnie z wymaganiami technicznymi lub przeprowadzania okresowych przeglądów technicznych należał do Ubezpieczającego, Ubezpieczonego lub osoby trzeciej, której mienie zostało oddane do użytkowania, chyba że niedopełnienie tego obowiązku nie miało wpływu na zajście wypadku ubezpieczeniowego;

10) wynikłych z planowanego braku dostawy lub przerwania dostawy gazu, wody lub elektryczności;

11) powstałych w wyniku eksploatacji przedmiotu ubezpieczenia po zaistnieniu szkody, bez dokonania napraw, jeżeli niewykonanie napraw miało wpływ na powstanie drugiej szkody;
12) spowodowanych działaniami hakerów komputerowych;

13) za które odpowiada osoba trzecia występująca w charakterze dostawcy, wytwórcy, sprzedawcy, przewoźnika, spedytora lub podwykonawcy;

14) powstałych wskutek testów, z wyjątkiem prób dokonywanych w związku z określonymi badaniami eksploatacyjnymi (oględzinami i przeglądami);

15) polegających na defektach estetycznych takich jak: zadrapania, poplamienia, wgniecenia, odbarwienia, odpryski i inne drobne uszkodzenia, które nie mają wpływu na funkcjonowanie mienia;

16) polegających na defektach estetycznych takich, jak np.: zadrapania na powierzchniach malowanych, polerowanych lub emaliowanych, o ile nie powstały wskutek zdarzenia powodującego uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia.

17) polegających na utraconych korzyściach, zapłacie kar umownych oraz stratach spowodowanych opóźnieniem;

18) związanych z jakimikolwiek kosztami poniesionymi w celu usunięcia wad lub usterek zakłócających funkcjonowanie sprzętu elektronicznego, w tym skutków działania wirusów komputerowych, chyba że wady lub usterki powstały w wyniku zdarzenia objętego zakresem ubezpieczenia;
19) związanych z kosztami poniesionymi przez Ubezpieczającego w związku z konserwacją, modernizacją, remontami lub naprawami gwarancyjnymi;

20) wynikłych z niezadziałania, nieprawidłowego działania oprogramowania lub nośników danych używanych w dowolnym sprzęcie elektronicznym, sterowniku lub sieci, chyba że w następstwie wystąpiło inne zdarzenie niewyłączone z zakresu ubezpieczenia, wówczas w Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność wyłącznie za skutki takiego zdarzenia;

21) powstałych wskutek zanieczyszczenia odpadami przemysłowymi;
22) w częściach i materiałach ulegających szybkiemu zużyciu lub podlegających okresowej wymianie w ramach konserwacji (materiały pomocnicze, wymienne narzędzia, źródła światła, głowice lub taśmy do drukarek środki eksploatacyjne), z zastrzeżeniem, że niniejsze wyłączenie nie dotyczy przypadku, gdy stracie lub uszkodzeniu ulegnie przedmiot ubezpieczenia, którego takie elementy stanowią część;

23) polegających na lub powstałe w wyniku wycieku, zanieczyszczenia lub skażenia substancją biologiczną lub chemiczną, chyba że powstały one w ubezpieczonym mieniu wskutek innego zdarzenia nie wyłączonego z zakresu ubezpieczenia;

24) powstałych w wyniku ataków elektronicznych, włamań komputerowych, wprowadzenia wirusów komputerowych;

25) polegających na lub powstałe w wyniku zniszczenia, uszkodzenia, utraty lub niedostępności danych lub oprogramowania,

26) polegających na niekorzystnej zmiany w danych lub oprogramowaniu spowodowanej zniszczeniem, uszkodzeniem lub inną deformacją ich oryginalnej struktury,

27) powstałych w wyniku na przerw w przepływie danych,

28) powstałych w wyniku niedziałania lub nieprawidłowego działania oprogramowania, nośników informacji lub wbudowanych układów scalonych (chipów), chyba że powstały one wskutek szkody w ubezpieczonym sprzęcie elektronicznym, a dane lub oprogramowanie zostały objęte ochroną w ramach zawartej umowy,

29) wyrządzonych przez ubezpieczającego lub ubezpieczonego, w tym ich reprezentantów, będących w stanie po użyciu alkoholu, narkotyków, środków psychotropowych lub innych podobnie działających środków odurzających, o ile zażycie wymienionych substancji miało wpływ na powstanie szkody lub jej rozmiar;

30) polegających na lub powstałych wskutek zmiany właściwości mienia,

31) powstałych wskutek powolnego lub systematycznego niszczenia przedmiotu ubezpieczenia z powodu korozji, kawitacji, utleniania lub oddziaływania czynników zewnętrznych – termicznych, chemicznych, fizycznych lub biologicznych, chyba że w następstwie wystąpiło inne zdarzenie niewyłączone z zakresu ubezpieczenia, wówczas ponosimy odpowiedzialność wyłącznie za skutki takiego zdarzenia,

32) polegających na utracie mienia w niewyjaśnionych okolicznościach, z nieustalonych przyczyn, stwierdzone w czasie inwentaryzacji lub powstałe wskutek oszustwa, wyłudzenia, fałszerstwa, wymuszenia, sprzeniewierzenia, przywłaszczenia, defraudacji, malwersacji;
33) w przenośnym sprzęcie elektronicznym:

a) jeżeli uległ on uszkodzeniu w wyniku wypadku pojazdu, który należał do Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego, a pojazd był niesprawny technicznie lub nie został dopuszczony do ruchu na podstawie obowiązujących przepisów prawa i miało to wpływ na powstanie lub rozmiar szkody;
b) objętym ubezpieczeniem autocasco.
Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za:

1) za straty pośrednie wszelkiego rodzaju, takie jak: utrata zysku, kary umowne, straty spowodowane opóźnieniem, brakiem wydajności, utratą rynku itp.;
2) szkody spowodowane uszkodzeniami lub defektami istniejącymi w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, o których Ubezpieczający albo jego reprezentanci wiedzieli lub przy zachowaniu należytej staranności mogli się dowiedzieć, niezależnie od faktu, czy Ubezpieczyciel był o nich powiadomiony;
3) jakiekolwiek koszty poniesione w celu usunięcia funkcjonalnych wad lub usterek, w tym m.in. skutków działania wirusów komputerowych, chyba że wady lub usterki powstały w wyniku zdarzenia objętego zakresem ubezpieczenia;

4) szkody powstałe wskutek testów, z wyjątkiem prób dokonywanych w związku z okresowymi badaniami eksploatacyjnymi (oględzinami i przeglądami), a także powstałe w wyniku zamierzonego przeciążenia, doświadczeń lub eksperymentów przeprowadzonych w nadzwyczajnych dla danego sprzętu warunkach;

5) szkody wynikłe z niedziałania, nieprawidłowego działania lub nieprawidłowego zastosowania oprogramowania lub nośników informacji używanych w dowolnym elektronicznym urządzeniu, systemie (np. w komputerze, sterowniku mikroprocesorowym, układzie scalonym) lub sieci, a także niedostępności, utraty lub zniekształcenia informacji przechowywanej lub przetwarzanej przez sprzęt, oprogramowanie lub nośnik informacji, używane w dowolnym elektronicznym urządzeniu, systemie lub sieci, chyba że w następstwie wystąpiło inne zdarzenie niewyłączone z zakresu ubezpieczenia; wówczas Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność wyłącznie za skutki takiego zdarzenia,

6) szkody i zdarzenia spowodowane przez działanie wszelkiego rodzaju wirusów komputerowych, „koni trojańskich”, lub innych programów mających charakter złośliwy lub niszczący, szkody spowodowane włamaniem do systemów komputerowych lub powstałe wskutek innego rodzaju nieautoryzowanego dostępu do systemów lub jakichkolwiek sieci wewnętrznych / zewnętrznych itp. (wyłączenie specjalne dot. e-ryzyk);
7) jakiegokolwiek zniszczenia, zmiany pierwotnej formy danych,  skasowania, uszkodzenia, zakłócenia lub zniekształcenia jakichkolwiek danych, struktur kodu, programu lub oprogramowania lub wbudowanych chipów, a także utraconych korzyści lub utraty zysku, które nastąpiło w konsekwencji innej niż Zdarzenie Ubezpieczeniowe powstałe w mieniu będącym przedmiotem ubezpieczenia objętym ubezpieczeniem. 

Za Zdarzenie Ubezpieczeniowe uznaje się nieprzewidzianą, nagłą fizyczną utratę lub materialne uszkodzenie wymienionego w umowie przedmiotu ubezpieczenia - zgodnie z definicją określoną we Wniosku.

Na potrzeby niniejszej klauzuli samo wystąpienie zniszczenia, zmiany pierwotnej formy danych, skasowania, uszkodzenia, zakłócenia lub zniekształcenia jakichkolwiek danych, struktur kodu, programu lub oprogramowania lub wbudowanych chipów nie stanowi Zdarzenia Ubezpieczeniowego (klauzula IT).
Ubezpieczyciel zapewnia ochronę ubezpieczeniową tylko wtedy, gdy ochrona ta nie stoi w sprzeczności z jakimikolwiek sankcjami lub embargami(ekonomicznymi, handlowymi, finansowymi) nałożonymi przez Radę Bezpieczeństwa Organizacji Narodów Zjednoczonych, Unię Europejską, Stany Zjednoczone 
Ameryki Północnej lub krajowe prawo, które bezpośrednio odnoszą się do stron umowy.

Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Pytanie nr 76:

W ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk, prosimy o potwierdzenie że nie będą objęte ochroną ubezpieczeniową również szkody:

1) w częściach i materiałach, które ulegają przyspieszonemu zużyciu z uwagi na specyficzne przeznaczenie lub podlegają okresowej wymianie w ramach konserwacji, zgodnie z instrukcją techniczną 
urządzenia lub zaleceniami producenta, chyba że uszkodzenie lub utrata tych przedmiotów nastąpiła w konsekwencji zaistniałego wcześniej innego zdarzenia losowego objętego ochroną ubezpieczeniową. W szczególności dotyczy to materiałów pomocniczych, 
eksploatacyjnych oraz 
wymiennych narzędzi i części, z zastrzeżeniem pkt 2.

2) w lampach rentgenowskich, laserowych i elektronowych, dyskach twardych, pośrednich nośnikach obrazu oraz w endoskopach, które powstały wskutek:
a) zdarzeń technicznych i technologicznych,
b) zniszczenia lub uszkodzenia przez osoby trzecie,
c) działania człowieka polegającego na niewłaściwej obsłudze, w szczególności na skutek nieostrożności, zaniedbania lub błędu operatora,
3) w przenośnym sprzęcie elektronicznym:

a) jeżeli uległ on uszkodzeniu w wyniku wypadku pojazdu, który należał do ubezpieczającego/Ubezpieczonego, a pojazd był niesprawny technicznie lub nie został dopuszczony 
do ruchu na podstawie obowiązujących przepisów prawa i miało to wpływ na powstanie lub rozmiar szkody,
b) które powstały w wyniku kradzieży z włamaniem lub rabunku z pojazdu, jeśli:

· pojazd używany do transportu ubezpieczonego mienia nie posiadał twardego dachu (jednolitej sztywnej konstrukcji),
· sprzęt przewożony lub pozostawiony w pojeździe nie został zamknięty w bagażniku lub w innym schowku stanowiącym seryjne wyposażenie pojazdu,
· podczas postoju którekolwiek z drzwi pojazdu nie były zamknięte na klucz i nie został włączony system alarmowy w pojeździe,
· pojazd znajdował się w porze nocnej (w godz. 22.00-6.00) w miejscu innym niż parking strzeżony lub garaż zamknięty co najmniej na jeden zamek wielozastawkowy lub kłódkę wielozastawkową, o ile miało to wpływ na powstanie lub rozmiar szkody,

c) objętym ubezpieczeniem autocasco.

Odpowiedź na pytanie nr 76:

Zamawiający informuje, że lista wyłączeń zawiera wyłączenie szkód:

1) w przenośnym sprzęcie elektronicznym:

a) jeżeli uległ on uszkodzeniu w wyniku wypadku pojazdu, który należał do Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego, a pojazd był niesprawny technicznie lub nie został dopuszczony do ruchu na podstawie obowiązujących przepisów prawa i miało to wpływ na powstanie lub rozmiar szkody
b) objętym ubezpieczeniem autocasco.
– pkt. 33 listy wyłączeń. 

Dodatkowo zostało ono oznaczone poniżej pogrubioną czcionką w kolorze niebieskim.  

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na wprowadzenie następujących wyłączeń:
1) w częściach i materiałach, które ulegają przyspieszonemu zużyciu z uwagi na specyficzne przeznaczenie lub podlegają okresowej wymianie w ramach konserwacji, zgodnie z instrukcją techniczną urządzenia lub zaleceniami producenta, chyba że uszkodzenie lub utrata tych przedmiotów nastąpiła w konsekwencji zaistniałego wcześniej 
innego zdarzenia losowego objętego 
ochroną ubezpieczeniową. W szczególności dotyczy to materiałów pomocniczych, eksploatacyjnych oraz wymiennych narzędzi i części, z zastrzeżeniem pkt 2.

Ponieważ wyłączenie w podobnej lub identycznej treści znajduje się już na liście wyłączeń

– pkt. 22 i 9 listy wyłączeń. 

Dodatkowo zostało ono oznaczone poniżej pogrubioną czcionką w kolorze niebieskim.  

2) w lampach rentgenowskich, laserowych i elektronowych, dyskach twardych, pośrednich nośnikach obrazu oraz w endoskopach, które powstały wskutek:

a) zdarzeń technicznych i technologicznych,

b) zniszczenia lub uszkodzenia przez osoby trzecie,

c) działania człowieka polegającego na niewłaściwej obsłudze, w szczególności na skutek nieostrożności, zaniedbania lub błędu operatora,
3) w przenośnym sprzęcie elektronicznym:

b) które powstały w wyniku kradzieży z włamaniem lub rabunku z pojazdu, jeśli:

· pojazd używany do transportu ubezpieczonego mienia nie posiadał twardego dachu (jednolitej sztywnej konstrukcji),

· sprzęt przewożony lub pozostawiony w pojeździe nie został zamknięty w bagażniku lub w innym schowku stanowiącym seryjne wyposażenie pojazdu,

· podczas postoju którekolwiek z drzwi pojazdu nie były zamknięte na klucz i nie został włączony system alarmowy w pojeździe,
· pojazd znajdował się w porze nocnej (w godz. 22.00-6.00) w miejscu innym niż parking strzeżony lub garaż zamknięty co najmniej na jeden zamek wielozastawkowy lub kłódkę wielozastawkową, o ile miało to wpływ na powstanie lub rozmiar szkody, 
Ponieważ mają zastosowanie zapisy kl. Sprzęt przenośny (klauzula 101/1)

Poniżej lista wyłaczeń już zastosowanych wraz z oznaczonymi pogrubioną czcionką w kolorze niebieskim:
· Zakres ubezpieczenia (All Risk)
Uwaga: Mają zastosowanie tylko wyłączenia wymienione poniżej. Nie mają zastosowania inne wyłączenia zawarte w OWU Wykonawcy.

Ubezpieczeniem objęte są wszystkie szkody materialne, tj. fizyczne polegające na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie przedmiotu ubezpieczenia w wyniku nagłej, nieprzewidzianej oraz niezależnej od Ubezpieczającego i/lub Ubezpieczonego przyczyny (zdarzenia losowego) za wyjątkiem szkód:  
1) spowodowanych wskutek działań wojennych, wojny domowej, rozruchów, wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjątkowego, powstania zbrojnego, rewolucji, konfiskaty lub innego rodzaju przejęcie przedmiotu ubezpieczenia przez rząd lub inne władze kraju, sabotażu, strajku, lokautu, blokady, wewnętrznych zamieszek;

2) spowodowanych wskutek aktów terroryzmu przez które rozumie się działania mające na celu wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludności lub dezorganizacje życia publicznego dla osiągnięcia określonych skutków  ekonomicznych, politycznych, religijnych, ideologicznych, socjalnych lub społecznych;
Uwaga: w przypadku akceptacji klauzuli terroryzmu wyłączenie nie będzie mieć zastosowania.
3) spowodowanych wskutek wybuch wulkanu, trzęsienia dna morskiego, cyklonu, tajfunu, tornado;

4) spowodowanych wskutek działania energii jądrowej, skażenia radioaktywnego, promieniowania jonizującego;

5) spowodowanych wskutek zapadania lub usuwania się ziemi spowodowanego prowadzonymi robotami ziemnymi;

6) górniczych w rozumieniu Prawa geologicznego i górniczego;

7) powstałe w okresie gwarancyjnym, za które odpowiedzialny jest producent, serwisant, sprzedawca lub dostawca;

8) spowodowanych wadami albo usterkami ujawnionymi przed zawarciem umowy ubezpieczenia, znanymi Ubezpieczającemu lub Ubezpieczonemu;

9) będących następstwem naturalnego zużycia (starzenia), przechowywania niezgodnie z wymaganiami technicznymi lub braku okresowych przeglądów konserwacyjnych, jeżeli obowiązek przechowywania zgodnie z wymaganiami technicznymi lub przeprowadzania okresowych przeglądów technicznych należał do Ubezpieczającego, Ubezpieczonego lub osoby trzeciej, której mienie zostało oddane do użytkowania, chyba że niedopełnienie tego obowiązku nie miało wpływu na zajście wypadku ubezpieczeniowego;

10) wynikłych z planowanego braku dostawy lub przerwania dostawy gazu, wody lub elektryczności;

11) powstałych w wyniku eksploatacji przedmiotu ubezpieczenia po zaistnieniu szkody, bez dokonania napraw, jeżeli niewykonanie napraw miało wpływ na powstanie drugiej szkody;
12) spowodowanych działaniami hakerów komputerowych;

13) za które odpowiada osoba trzecia występująca w charakterze dostawcy, wytwórcy, sprzedawcy, przewoźnika, spedytora lub podwykonawcy;

14) powstałych wskutek testów, z wyjątkiem prób dokonywanych w związku z określonymi badaniami eksploatacyjnymi (oględzinami i przeglądami);

15) polegających na defektach estetycznych takich jak: zadrapania, poplamienia, wgniecenia, odbarwienia, odpryski i inne drobne uszkodzenia, które nie mają wpływu na funkcjonowanie mienia;

16) polegających na defektach estetycznych takich, jak np.: zadrapania na powierzchniach malowanych, polerowanych lub emaliowanych, o ile nie powstały wskutek zdarzenia powodującego uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia.

17) polegających na utraconych korzyściach, zapłacie kar umownych oraz stratach spowodowanych opóźnieniem;

18) związanych z jakimikolwiek kosztami poniesionymi w celu usunięcia wad lub usterek zakłócających funkcjonowanie sprzętu elektronicznego, w tym skutków działania wirusów komputerowych, chyba że wady lub usterki powstały w wyniku zdarzenia objętego zakresem ubezpieczenia;
19) związanych z kosztami poniesionymi przez Ubezpieczającego w związku z konserwacją, modernizacją, remontami lub naprawami gwarancyjnymi;

20) wynikłych z niezadziałania, nieprawidłowego działania oprogramowania lub nośników danych używanych w dowolnym sprzęcie elektronicznym, sterowniku lub sieci, chyba że w następstwie wystąpiło inne zdarzenie niewyłączone z zakresu ubezpieczenia, wówczas w Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność wyłącznie za skutki takiego zdarzenia;

21) powstałych wskutek zanieczyszczenia odpadami przemysłowymi;
22) w częściach i materiałach ulegających szybkiemu zużyciu lub podlegających okresowej wymianie w ramach konserwacji (materiały pomocnicze, wymienne narzędzia, źródła światła, głowice lub taśmy do drukarek środki eksploatacyjne), z zastrzeżeniem, że niniejsze wyłączenie nie dotyczy przypadku, gdy stracie lub uszkodzeniu ulegnie przedmiot ubezpieczenia, którego takie elementy stanowią część;

23) polegających na lub powstałe w wyniku wycieku, zanieczyszczenia lub skażenia substancją biologiczną lub chemiczną, chyba że powstały one w ubezpieczonym mieniu wskutek innego zdarzenia nie wyłączonego z zakresu ubezpieczenia;

24) powstałych w wyniku ataków elektronicznych, włamań komputerowych, wprowadzenia wirusów komputerowych;

25) polegających na lub powstałe w wyniku zniszczenia, uszkodzenia, utraty lub niedostępności danych lub oprogramowania,

26) polegających na niekorzystnej zmiany w danych lub oprogramowaniu spowodowanej zniszczeniem, uszkodzeniem lub inną deformacją ich oryginalnej struktury,

27) powstałych w wyniku na przerw w przepływie danych,

28) powstałych w wyniku niedziałania lub nieprawidłowego działania oprogramowania, nośników informacji lub wbudowanych układów scalonych (chipów), chyba że powstały one wskutek szkody w ubezpieczonym sprzęcie elektronicznym, a dane lub oprogramowanie zostały objęte ochroną w ramach zawartej umowy,

29) wyrządzonych przez ubezpieczającego lub ubezpieczonego, w tym ich reprezentantów, będących w stanie po użyciu alkoholu, narkotyków, środków psychotropowych lub innych podobnie działających środków odurzających, o ile zażycie wymienionych substancji miało wpływ na powstanie szkody lub jej rozmiar;

30) polegających na lub powstałych wskutek zmiany właściwości mienia,

31) powstałych wskutek powolnego lub systematycznego niszczenia przedmiotu ubezpieczenia z powodu korozji, kawitacji, utleniania lub oddziaływania czynników zewnętrznych – termicznych, chemicznych, fizycznych lub biologicznych, chyba że w następstwie wystąpiło inne zdarzenie niewyłączone z zakresu ubezpieczenia, wówczas ponosimy odpowiedzialność wyłącznie za skutki takiego zdarzenia,

32) polegających na utracie mienia w niewyjaśnionych okolicznościach, z nieustalonych przyczyn, stwierdzone w czasie inwentaryzacji lub powstałe wskutek oszustwa, wyłudzenia, fałszerstwa, wymuszenia, sprzeniewierzenia, przywłaszczenia, defraudacji, malwersacji;
33) w przenośnym sprzęcie elektronicznym:

a) jeżeli uległ on uszkodzeniu w wyniku wypadku pojazdu, który należał do Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego, a pojazd był niesprawny technicznie lub nie został dopuszczony do ruchu na podstawie obowiązujących przepisów prawa i miało to wpływ na powstanie lub rozmiar szkody;

b) objętym ubezpieczeniem autocasco.

Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za:

1) za straty pośrednie wszelkiego rodzaju, takie jak: utrata zysku, kary umowne, straty spowodowane opóźnieniem, brakiem wydajności, utratą rynku itp.;
2) szkody spowodowane uszkodzeniami lub defektami istniejącymi w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, o których Ubezpieczający albo jego reprezentanci wiedzieli lub przy zachowaniu należytej staranności mogli się dowiedzieć, niezależnie od faktu, czy Ubezpieczyciel był o nich powiadomiony;
3) jakiekolwiek koszty poniesione w celu usunięcia funkcjonalnych wad lub usterek, w tym m.in. skutków działania wirusów komputerowych, chyba że wady lub usterki powstały w wyniku zdarzenia objętego zakresem ubezpieczenia;

4) szkody powstałe wskutek testów, z wyjątkiem prób dokonywanych w związku z okresowymi badaniami eksploatacyjnymi (oględzinami i przeglądami), a także powstałe w wyniku zamierzonego przeciążenia, doświadczeń lub eksperymentów przeprowadzonych w nadzwyczajnych dla danego sprzętu warunkach;
5) szkody wynikłe z niedziałania, nieprawidłowego działania lub nieprawidłowego zastosowania oprogramowania lub nośników informacji używanych w dowolnym elektronicznym urządzeniu, systemie (np. w komputerze, sterowniku mikroprocesorowym, układzie scalonym) lub sieci, a także niedostępności, utraty lub zniekształcenia informacji przechowywanej lub przetwarzanej przez sprzęt, oprogramowanie lub nośnik informacji, używane w dowolnym elektronicznym urządzeniu, systemie lub sieci, chyba że w następstwie wystąpiło inne zdarzenie niewyłączone z zakresu ubezpieczenia; wówczas Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność wyłącznie za skutki takiego zdarzenia,

6) szkody i zdarzenia spowodowane przez działanie wszelkiego rodzaju wirusów komputerowych, „koni trojańskich”, lub innych programów mających charakter złośliwy lub niszczący, szkody spowodowane włamaniem do systemów komputerowych lub powstałe wskutek innego rodzaju nieautoryzowanego dostępu do systemów lub jakichkolwiek sieci wewnętrznych / zewnętrznych itp. (wyłączenie specjalne dot. e-ryzyk);
7) jakiegokolwiek zniszczenia, zmiany pierwotnej formy danych,  skasowania, uszkodzenia, zakłócenia lub zniekształcenia jakichkolwiek danych, struktur kodu, programu lub oprogramowania lub wbudowanych chipów, a także utraconych korzyści lub utraty zysku, które nastąpiło w konsekwencji innej niż Zdarzenie Ubezpieczeniowe powstałe w mieniu będącym przedmiotem ubezpieczenia objętym ubezpieczeniem. 

Za Zdarzenie Ubezpieczeniowe uznaje się nieprzewidzianą, nagłą fizyczną utratę lub materialne uszkodzenie wymienionego w umowie przedmiotu ubezpieczenia - zgodnie z definicją określoną we Wniosku.

Na potrzeby niniejszej klauzuli samo wystąpienie zniszczenia, zmiany pierwotnej formy danych, skasowania, uszkodzenia, zakłócenia lub zniekształcenia jakichkolwiek danych, struktur kodu, programu lub oprogramowania lub wbudowanych chipów nie stanowi Zdarzenia Ubezpieczeniowego (klauzula IT).
Ubezpieczyciel zapewnia ochronę ubezpieczeniową tylko wtedy, gdy ochrona ta nie stoi w sprzeczności z jakimikolwiek sankcjami lub embargami(ekonomicznymi, handlowymi, finansowymi) nałożonymi przez Radę Bezpieczeństwa Organizacji Narodów Zjednoczonych, Unię Europejską, Stany Zjednoczone 
Ameryki Północnej lub krajowe prawo, które bezpośrednio odnoszą się do stron umowy.

Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.
Pytanie nr 77:

W odniesieniu do ubezpieczenia danych, nośników danych i oprogramowania prosimy o potwierdzenie że nie będą objęte ochroną ubezpieczeniową  również szkody:

1) których mowa w pytaniach od 15-18
2) w danych przechowywanych bez kopii zapasowej,
3) spowodowane błędami oprogramowania,
4) w danych i programach jeszcze niezainstalowanych na środowisku produkcyjnym w całości lub jeszcze niewykorzystywanych do celów produkcyjnych oraz w nielegalnym oprogramowaniu (na 
przykład w tzw. kopiach pirackich),
5) w danych, które zostały wprowadzone lub w jakikolwiek sposób przetworzone po zajściu zdarzenia losowego,
6) spowodowane niewłaściwą konserwacją, przechowywaniem lub użytkowaniem niezgodnym z zaleceniami producenta,
7) jeśli nie zostały spełnione następujące warunki  (obowiązki wynikające z umowy ubezpieczenia), o ile 
miało to wpływ na powstanie lub rozmiar szkody:

a) wykonywanie kopii zapasowych zbiorów danych co najmniej raz na 3 dni,
b) przechowywanie kopii zapasowych zbiorów danych oraz wersji instalacyjnych oprogramowania poza 
lokalizacją, w której znajdują się zbiory danych, w odpowiednio zabezpieczonym miejscu,

Odpowiedź na pytanie nr 77:

Zamawiający informuje, że w przypadku ubezpieczenia danych i nośników danych mają zastosowanie następujące zapisy SIWZ:

4) Dane i nośniki danych
Ubezpieczenie danych oraz wymiennych nośników danych rozumianych jako materiały, które umożliwiają gromadzenie informacji i nadające się do odczytu maszynowego np. dyskietki, dyski magnetyczne i optyczne, taśmy magnetyczne, płyty CD i DVD, cartridge, itp. pod warunkiem, że została przewidziana możliwość ich wymiany przez użytkownika. 

W  odniesieniu  do  zapasowych  kopii  zbiorów  danych ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest również na czas transportu tych kopii pomiędzy miejscem ubezpieczenia  wymienionym  w  dokumencie ubezpieczenia  a  miejscem  ich  przechowywania.

Ochrona obejmuje:

a) koszty odtworzenia danych, wymianę i/lub zakup uszkodzonych, zniszczonych lub utraconych wymiennych nośników danych,

b) koszty ponownego wprowadzenie danych z archiwum danych,

c) koszty automatycznego lub ręcznego wprowadzenia danych z dokumentów Ubezpieczającego, w tym koszty zatrudnienia dodatkowego personelu lub firmy zewnętrznej do wprowadzania danych z dokumentów Ubezpieczającego,

d) koszty odzyskania danych przez wynajętą specjalistyczną firmę zewnętrzną. 

Ochrona nie obejmuje szkód:

a) w danych przechowywanych bez kopii zapasowej,

b) spowodowanych błędami oprogramowania,

c) w danych i programach jeszcze niezainstalowanych na środowisku produkcyjnym w całości lub jeszcze niewykorzystywanych do celów produkcyjnych oraz w nielegalnym  oprogramowaniu (na przykład w tzw. kopiach pirackich),

d) w danych, które zostały wprowadzone lub w jakikolwiek sposób przetworzone po zajściu zdarzenia losowego, pod warunkiem, że osoba korzystająca z ubezpieczonego sprzętu wiedziała o zajściu zdarzenia losowego,

e) spowodowane niewłaściwą konserwacją, przechowywaniem lub użytkowaniem niezgodnym z zaleceniami producenta,

f) jeśli nie zostały spełnione następujące warunki (obowiązki wynikające z umowy ubezpieczenia), o ile miało to wpływ na powstanie lub rozmiar szkody:

· wykonywanie kopii zapasowych zbiorów danych co najmniej raz na 3 dni,

· przechowywanie kopii zapasowych zbiorów danych oraz wersji instalacyjnych oprogramowania poza lokalizacją, w której znajdują się zbiory danych, w odpowiednio zabezpieczonym miejscu

Limit odpowiedzialności: 50 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia

Zamawiający informuje, że w przypadku ubezpieczenia oprogramowania mają zastosowanie następujące zapisy:

5) Oprogramowanie

Ubezpieczenie oprogramowania rozumianego jako licencjonowane systemy operacyjne, licencjonowane programy standardowe produkcji seryjnej oraz programy aplikacyjne produkcji jednostkowej, stworzone na zamówienie użytkownika. 

Ochrona obejmuje koszty odtworzenia lub ponownego zainstalowania.
Ochrona nie obejmuje szkód:

a) spowodowanych błędami oprogramowania,

b) w programach jeszcze niezainstalowanych na środowisku produkcyjnym w całości lub jeszcze niewykorzystywanych do celów produkcyjnych oraz w nielegalnym  oprogramowaniu (na przykład w tzw. kopiach pirackich),

c) spowodowane niewłaściwą konserwacją, przechowywaniem lub użytkowaniem niezgodnym z zaleceniami producenta.
Limit odpowiedzialności: 50 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia

Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 78:

W odniesieniu do ubezpieczenia zwiększonych kosztów działalności prosimy o potwierdzenie że nie będą objęte ochroną ubezpieczeniową  również szkody:

1) których mowa w pytaniach od 15-18
2) powstałe wskutek utraty, zniszczenia lub uszkodzenia danych, nośników danych lub oprogramowania,
3) powstałe wskutek decyzji organów administracji publicznej uniemożliwiających lub opóźniających 
odtworzenie zniszczonego lub utraconego mienia albo wznowienie działalności,
4) powstałe wskutek nieuzasadnionej zwłoki Ubezpieczającego/Ubezpieczonego w ponownym podjęciu działalności lub odtworzeniu mienia, które uległo szkodzie,
5) powstałe wskutek braku środków finansowych na naprawę lub wymianę uszkodzonego, utraconego lub zniszczonego sprzętu elektronicznego,
6) powstałe w związku ze szkodami w sprzęcie zastępczym,
7) spowodowane zmianami, innowacjami, ulepszeniami przedmiotów objętych ubezpieczeniem, w stopniu, w jakim opóźniają one wznowienie działalności gospodarczej.

Odpowiedź na pytanie nr 78:

Zamawiający informuje, że w przypadku ubezpieczenia zwiększonych kosztów działalności mają zastosowanie następujące zapisy:

6) Zwiększone koszty działalności

Ubezpieczenie zwiększonych kosztów działalności rozumianych jako wydatki, które Ubezpieczony będzie zmuszony ponieść w celu uniknięcia zakłócenia lub przerwania prowadzonej przez siebie działalności, powstałe na skutek szkody w przedmiotach objętych ubezpieczeniem od szkód materialnych.
a) Koszty proporcjonalne:

koszty związane bezpośrednio z wystąpieniem szkody w sprzęcie elektronicznym, ponoszone przez Ubezpieczonego przez cały okres odszkodowawczy w celu zminimalizowania ujemnych skutków finansowych w prowadzonej przez niego działalności nie obejmowanych ochroną ubezpieczeniową w ramach ubezpieczenia sprzętu elektronicznego lub danych i oprogramowania. Wysokość tych kosztów jest proporcjonalna do czasu trwania okresu odszkodowawczego. Zalicza się do nich tylko takie koszty, jakich Ubezpieczony nie ponosił w trakcie prowadzenia działalności przed wystąpieniem szkody, przy czym należą do nich m.in.:

· koszty użytkowania zastępczego sprzętu;

· koszty wykorzystania sprzętu zastępczego (w tym koszty leasingu/najmu urządzeń zastępczych) i systemów zewnętrznych;

· koszty wynajęcia zastępczych pomieszczeń;

· koszty wykorzystania zewnętrznego centrum przetwarzania danych;

· dodatkowe wynagrodzenia dla stałych oraz dodatkowo zatrudnionych pracowników

· koszty wynajmu usług innych podmiotów zewnętrznych (koszty usług osób trzecich zależne od czasu ich ponoszenia)

Limit odpowiedzialności: 50 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia
b) Koszty nieproporcjonalne: 

koszty związane bezpośrednio z zaistnieniem ubezpieczonego zdarzenia ponoszone przez Ubezpieczonego jednorazowo w celu uniknięcia zakłócenia lub przerwania prowadzonej przez niego działalności, niezależne od czasu trwania okresu odszkodowawczego. Zalicza się do nich tylko takie koszty, jakich ubezpieczony nie ponosił w trakcie prowadzenia działalności przed wystąpieniem szkody, np.: 

· koszty jednorazowego przeprogramowania;

· restart systemu przetwarzania danych na sprzęcie zastępczym;

· koszty adaptacji sprzętu;

· koszty prowizorycznej naprawy ubezpieczonego sprzętu do wysokości sumy ubezpieczenia podanej w wykazie do polisy

Limit odpowiedzialności: 50 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia
Ochrona nie obejmuje szkód:

a) powstałych wskutek nieuzasadnionej zwłoki Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego w ponownym podjęciu działalności lub odtworzeniu mienia, które uległo szkodzie,

b) powstałych wskutek braku środków finansowych na naprawę lub wymianę uszkodzonego, utraconego lub zniszczonego sprzętu elektronicznego, pod warunkiem że brak środków nie wynika z braku terminowej wypłaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela,

c) powstałych w związku ze szkodami w sprzęcie zastępczym,

d) spowodowanych zmianami, innowacjami, ulepszeniami przedmiotów objętych ubezpieczeniem, w stopniu, w jakim opóźniają one wznowienie działalności gospodarczej.

Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 79:

W ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk prosimy o potwierdzenie że ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje również szkód:

1) w przenośnym sprzęcie elektronicznym użytkowanym poza terytorium Europy,
2) w sprzęcie elektronicznym zamontowanym na stałe w pojazdach lądowych,
3) w sprzęcie elektronicznym, który jest użytkowany przez osoby trzecie na podstawie zawartej z Ubezpieczającym/Ubezpieczonym umowy dzierżawy, użyczenia, leasingu lub innego stosunku prawnego nieprzenoszącego prawa własności.

Odpowiedź na pytanie nr 79:

Zamawiający informuje, że w pkt. pn. „Przedmiot i sumy ubezpieczenia” wprowadzone są zapisy w następującej treści:

Przedmiotem ubezpieczenia nie będzie objęty:

1) przenośny sprzęt elektroniczny użytkowany poza terytorium Europy,

2) sprzęt elektroniczny zamontowany na stałe w pojazdach lądowych.

Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 80:

W ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk prosimy o potwierdzenie, iż niezależnie od 
innych zapisów OWU i umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zapewnia ochronę ubezpieczeniową tylko 
wtedy, gdy ochrona ta nie stoi w sprzeczności z jakimikolwiek sankcjami lub embargami (ekonomicznymi, 
handlowymi, finansowymi) nałożonymi przez Radę Bezpieczeństwa Organizacji Narodów Zjednoczonych, Unię Europejską, Stany Zjednoczone 
Ameryki Północnej lub krajowe prawo, które bezpośrednio odnoszą się do stron umowy.
Odpowiedź na pytanie nr 80:

Zamawiający informuje, że zapis w następującej treści: 

Ubezpieczyciel zapewnia ochronę ubezpieczeniową tylko wtedy, gdy ochrona ta nie stoi w sprzeczności z jakimikolwiek sankcjami lub embargami(ekonomicznymi, handlowymi, finansowymi) nałożonymi przez Radę Bezpieczeństwa Organizacji Narodów Zjednoczonych, Unię Europejską, Stany Zjednoczone Ameryki Północnej lub krajowe prawo, które bezpośrednio odnoszą się do stron umowy.

jest wprowadzony w SIWZ pod listą wyłączeń. Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 81:

Z uwagi iż w SIWZ i dodatkowych materiałach nie wskazano posiadanych zabezpieczeń przeciwprzepięciowych prosimy o wyłączenie klauzuli zabezpieczeń przeciwprzepięciowych z katalogu klauzul obligatoryjnych.

Odpowiedź na pytanie nr 81:

Zamawiający informuje, że Klauzula zabezpieczeń przeciwprzepięciowych zostaje wyłączona z katalogu klauzul obligatoryjnych i przeniesiona do katalogu Klauzul fakultatywnych. 
Liczba punktów możliwych do uzyskania za akceptację Klauzuli zabezpieczeń przeciwprzepięciowych to 30 punktów.

W związku z powyższym zmianie ulega:

a) Załącznik nr 1 – „Opis przedmiotu zamówienia – warunki ubezpieczenia”

b) Załącznik nr 6 – „Formularz ofertowy dla zadań CZĘŚCI PIERWSZEJ zamówienia”
Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Pytanie nr 82:

Prosimy o informację czy mienie będące przedmiotem ubezpieczenia, było w ostatnich 25 latach dotknięte powodzią
Odpowiedź na pytanie nr 82:

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 1. 
Pytanie nr 83:

Prosimy o przeniesienie klauzuli rezygnacji z regresu wobec pracowników ubezpieczonego do klauzul fakultatywnych. 

Odpowiedź na pytanie nr 83:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na przeniesienie klauzuli rezygnacji z regresu wobec pracowników ubezpieczonego do klauzul fakultatywnych.
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

W zakresie ubezpieczenia pojazdów

Pytanie nr 84:

Czy Zamawiający zamierza zakupić pojazdy o wartości powyżej 400.000 zł, jeżeli tak to czy znana jest przewidywana wartość tych pojazdów
Odpowiedź na pytanie nr 84:

Zamawiający informuje, że nie zamierza zakupić pojazdów o wartości powyżej 400 000 zł.
Pytanie nr 85:

Prosimy o zmianę treści Klauzuli aktualności ochrony ubezpieczeniowej na: 
Brak wpłaty przez Ubezpieczającego składki, bądź którejkolwiek z rat w terminie przewidzianym w umowie ubezpieczenia nie powoduje wygaśnięcia (rozwiązania) umowy ubezpieczenia, ani zawieszenia udzielanej ochrony ubezpieczeniowej. W takiej sytuacji Ubezpieczyciel zobowiązany jest przesłać pismo do Ubezpieczającego wyznaczając dodatkowy 14 dniowy termin zapłaty składki. W przypadku nie dokonania wpłaty na konto Ubezpieczyciela w wyznaczonym terminie Ubezpieczyciel zawiesza ochronę ubezpieczeniową do momentu opłacenia brakującej składki.

Odpowiedź na pytanie nr 85:

Zamawiający informuje, że wyraża zgodę na zmianę treści Klauzuli aktualności ochrony ubezpieczeniowej.
W związku z powyższym Klauzula aktualności ochrony ubezpieczeniowej przyjmuje następująca treść:

Klauzula aktualności ochrony ubezpieczeniowej
Niniejszym uzgadnia się, że brak wpłaty przez Ubezpieczającego składki, bądź którejkolwiek z rat w terminie przewidzianym w umowie ubezpieczenia nie powoduje wygaśnięcia (rozwiązania) umowy ubezpieczenia, ani zawieszenia udzielanej ochrony ubezpieczeniowej. W takiej sytuacji Ubezpieczyciel zobowiązany jest przesłać pismo do Ubezpieczającego wyznaczając dodatkowy 14 dniowy termin zapłaty składki. W przypadku nie dokonania wpłaty na konto Ubezpieczyciela w wyznaczonym terminie Ubezpieczyciel zawiesza ochronę ubezpieczeniową do momentu opłacenia brakującej składki.

Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Pytanie nr 86:

W zakresie ubezpieczenia „Zielona Karta” prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenia zapisu: 
Zielona Karta odpłatna dla krajów: Azerbejdżan (AZ), Iranu (IR), Izraela (IL), Maroka (MA), Rosji (RUS), Tunezji (TN) i Turcji (TR), składka 50 zł za pojazd osobowy, 100 zł za inne pojazdy.

Odpowiedź na pytanie nr 86:

Zamawiający informuje, że pojazdy zarówno Gminy jak i podległych jednostek organizacyjnych nie będą wyjeżdżać do w/w krajów. 

Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 87:

Prosimy o zmianę treści klauzuli: 

Klauzula terminu dokonania oględzin po szkodzie 

Niniejszym ugadania się, że strony ustalają, że Ubezpieczający lub Ubezpieczony zobowiązuje się pozostawić bez dokonywania zmian miejsca szkody do czasu dokonania oględzin przez przedstawiciela ZU, chyba, że zmiana stanu faktycznego spowodowanego wypadkiem ubezpieczeniowym była niezbędna w celu zabezpieczenia mienia pozostałego po szkodzie lub zmniejszenia rozmiarów szkody. ZU nie może powoływać się na ten zakaz, jeśli oględziny nie zostały dokonane w terminie do 3 dni roboczych od daty zawiadomienia o szkodzie.

na:

Klauzula terminu dokonania oględzin po szkodzie 

Niniejszym ugadania się, że strony ustalają, że Ubezpieczający lub Ubezpieczony zobowiązuje się pozostawić bez dokonywania zmian miejsca szkody do czasu dokonania oględzin przez przedstawiciela ZU, chyba, że zmiana stanu faktycznego spowodowanego wypadkiem ubezpieczeniowym była niezbędna w celu zabezpieczenia mienia pozostałego po szkodzie lub zmniejszenia rozmiarów szkody.

Odpowiedź na pytanie nr 87:

Zamawiający informuje, że wyraża zgodę na zmianę treści Klauzuli terminu dokonania oględzin po szkodzie.
W związku z powyższym Klauzula terminu dokonania oględzin po szkodzie przyjmuje następująca treść:

Klauzula terminu dokonania oględzin po szkodzie 

Niniejszym ugadania się, że strony ustalają, że Ubezpieczający lub Ubezpieczony zobowiązuje się pozostawić bez dokonywania zmian miejsca szkody do czasu dokonania oględzin przez przedstawiciela ZU, chyba, że zmiana stanu faktycznego spowodowanego wypadkiem ubezpieczeniowym była niezbędna w celu zabezpieczenia mienia pozostałego po szkodzie lub zmniejszenia rozmiarów szkody.

Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Pytanie nr 88:

Prosimy o wykreślenie w Założeniach do likwidacji szkód zapisu: 
„W sytuacji braku oględzin we wskazanym okresie Ubezpieczony po dokonaniu we własnym zakresie dokumentacji fotograficznej przedstawiającej uszkodzenia i spisaniu protokołu z oględzin uszkodzonego mienia może przystąpić do naprawiania szkody.”

Odpowiedź na pytanie nr 88:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na wykreślenie w/w zapisów.

Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 89:

Prosimy o wykreślenie zapisu w pkt. 7 Dodatkowe warunki ubezpieczenia: 
„Odszkodowanie za kradzież lub rabunek będzie wypłacane przez Zakład Ubezpieczeń przed zamknięciem dochodzenia”

Odpowiedź na pytanie nr 89:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na wykreślenie w/w zapisów.

Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 90:

Prosimy o wykreślenie zapisu w pkt. 2 Koszty pokrywane w ramach ubezpieczenia: 
„koszty wymiany płynów eksploatacyjnych po szkodzie objętej umową ubezpieczenia w przypadku uszkodzenia układów silnika pojazdu”. 

Odpowiedź na pytanie nr 90:

Zamawiający informuje, że wyraża zgodę na wykreślenie zapisu w pkt. 2 Koszty pokrywane w ramach ubezpieczenia: 
„koszty wymiany płynów eksploatacyjnych po szkodzie objętej umową ubezpieczenia w przypadku uszkodzenia układów silnika pojazdu”. 

W związku z powyższym pkt. 2 Koszty pokrywane w ramach ubezpieczenia przyjmuje następującą treść:

· Koszty pokrywane w ramach ubezpieczenia:

1) koszty holowania pojazdu po szkodzie objętej umową ubezpieczenia do siedziby Ubezpieczającego/Ubezpieczonego lub warsztatu naprawczego (zgodnie z decyzją Ubezpieczającego/Ubezpieczonego).

Limit: 2 500 zł na pojazd

Limit km: brak

Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Pytanie nr 91:

Prosimy o wykreślenie, bądź przeniesienie do Klauzul fakultatywnych następującej klauzuli: 
„Klauzula przepisów o ruchu drogowym
Niniejszym uzgadnia się, że Zakład Ubezpieczeń odstępuje się od redukcji odszkodowania w związku z naruszeniem przepisów ustawy o ruchu drogowym np. za przekroczenie obowiązującej prędkości, nie przestrzeganie znaku STOP, wyprzedzanie w miejscu niedozwolonym, rozmowę przez telefon komórkowy bez podłączonego zestawu głośnomówiącego itd.”

Odpowiedź na pytanie nr 91:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na wykreślenie Klauzuli przepisów o ruchu drogowym.
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 92:

Prosimy o wykreślenie, bądź przeniesienie do Klauzul fakultatywnych następującej klauzuli: 
„Klauzula umów krótkookresowych

Niniejszym uzgadnia się, że w przypadku zgłoszenia przez Ubezpieczającego konieczności zawarcia umowy krótkookresowej, zastosowanie będą miały wynegocjowane warunki umowy generalnej, a Zakład Ubezpieczeń nie będzie stosował składki minimalnej lub depozytowej. Dla nowej krótkookresowej umowy ubezpieczenia zastosowany będzie system naliczania składki za każdy dzień ochrony – „pro rata temporis”

Odpowiedź na pytanie nr 92:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na wykreślenie Klauzuli umów krótkookresowych, przede wszystkim ze względu na planowane wyrównanie okresów ubezpieczenia. 
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 93:

Prosimy o wykreślenie, bądź przeniesienie do Klauzul fakultatywnych następującej klauzuli: 
„Klauzula serwisowa lub usługowa 

Niniejszym uzgadnia się, że Zakład Ubezpieczeń odpowiada za szkody powstałe w czasie, gdy pojazd znajdował się w zakładzie naprawczym, konserwacyjnym, myjni oraz podczas prób technicznych, jak również podczas jazdy przed lub po naprawie, dokonywanych przez pracowników takiego zakładu”. 

Odpowiedź na pytanie nr 93:

Zamawiający informuje, że wyraża zgodę na przeniesienie Klauzuli serwisowej lub usługowej do katalogu klauzul fakultatywnych. 
Liczba punktów możliwych do uzyskania za akceptację Klauzuli serwisowej lub usługowej to 30 punktów.

W związku z powyższym zmianie ulega:

a) Załącznik nr 1 – „Opis przedmiotu zamówienia – warunki ubezpieczenia”

b) Załącznik nr 8 – „Formularz ofertowy dla zadań CZĘŚCI TRZECIEJ zamówienia”
Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Pytanie nr 94:

Prosimy o wprowadzenie składki minimalnej w AC 300 zł.

Odpowiedź na pytanie nr 94:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na wprowadzenie składki minimalnej w AC 300 zł
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 95:

Prosimy o potwierdzenie, że Assistance nie będzie obowiązywał na terenie poniższych państw:

1) Ukraina

2) Turca(część azjatycka)

3) Rosja(część azjatycka)

Odpowiedź na pytanie nr 95:

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 26.
Pytanie nr 96:

Prosimy o potwierdzenie, że ubezpieczenie Assistance dotyczy wyłącznie samochodów osobowych, osobowo-ciężarowych i ciężarowych których dopuszczalna masa całkowita nie przekracza 3,5 tony.

Odpowiedź na pytanie nr 96:

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 26.
Pytanie nr 97:

Prosimy o potwierdzenie, że Assistance dotyczy pojazdów do 15 lat.

Odpowiedź na pytanie nr 97:

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 26.
Pytanie nr 98:

W związku z pytaniem nr 3 oraz 4 prosimy o wyłączenie z zakresu ochrony pojazdów w zakresie Assistance o numerach rejestracyjnych: 
	PWH6353

	POB902N

	PZH658F


Odpowiedź na pytanie nr 98:

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 26.
Pytanie nr 99:

Z uwagi na brak możliwości wyrównania okresu ubezpieczenia dla Assistance, prosimy o potwierdzenie, że składka będzie opłacana w całości za cały rok.

Odpowiedź na pytanie nr 99:

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 26.
Pytania do Części nr 3 – ubezpieczenie pojazdów:

Pytanie nr 100:

Wnioskujemy o wykreślenie :

Klauzula szkód wzajemnych 

Ubezpieczyciel odpowiada za szkody wyrządzone między pojazdami należącymi do Ubezpieczającego

Odpowiedź na pytanie nr 100:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na wykreślenie Klauzuli szkód wzajemnych.

Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 101:

Wnioskujemy o usunięcie OC z Klauzuli automatycznej ochrony w zakresie OC, AC i NNW, ASS.

Odpowiedź na pytanie nr 101:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na usunięcie OC z Klauzuli automatycznej ochrony w zakresie OC, AC i NNW, ASS.

Zamawiający informuje, że Klauzula automatycznej ochrony w zakresie OC, AC i NNW, ASS

Przyjmuje następująca treść:

Klauzula automatycznej ochrony w zakresie OC, AC i NNW
Niniejszym uzgadnia się, że w przypadku ubezpieczenia AC i NNW pojazdy nowo-nabywane w trakcie trwania umowy generalnej, będą objęte ochroną ubezpieczenia od dnia rejestracji pojazdu pod warunkiem pisemnego zgłoszenia faksem lub pocztą elektroniczną (e-mail) przedmiotowego pojazdu najpóźniej w ciągu 3 dni roboczych od dnia rejestracji pojazdu.

W przypadku ubezpieczenia OC pojazdy nowo-nabywane w trakcie trwania umowy generalnej, będą objęte ochroną ubezpieczenia od dnia rejestracji pojazdu pod warunkiem pisemnego zgłoszenia faksem lub pocztą elektroniczną (e-mail) przedmiotowego pojazdu najpóźniej w dniu rejestracji pojazdu.
Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Pytanie nr 102:

Wnioskujemy o usunięcie zakresu ASS dla pojazdów: 

	PWH 6353
	żuk
	GLM 8
	pożarniczy

	POB 902N
	żuk
	GLM
	pożarniczy

	PZH 658F
	IFA
	-
	pożarniczy


Odpowiedź na pytanie nr 102:

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 26.
	Zmiany/modyfikacje SIWZ nie wynikające z zdanych pytań


Zmiana nr 1:

Zamawiający informuje, że zmianie ulega termin składania ofert z 08.11.2019r. na 14.11.2019r.

W związku z powyższym pkt. 12 SIWZ przyjmuje następującą treść:

	12. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert


12.1. Składanie ofert

	Miejsce składania ofert
	Brokers Union Sp. z o.o. 

ul. Ślężna 112B/U8, 53-111 Wrocław

	Termin składania ofert
	14.11.2019r. godzina 13:00


12.1.1. W przypadku złożenia oferty przez Wykonawcę po wyznaczonym terminie składania ofert, Zamawiający niezwłocznie zwróci przedmiotową ofertę na adres Wykonawcy.

12.2. Otwarcie ofert

	Miejsce otwarcia ofert
	Brokers Union Sp. z o.o. 

ul. Ślężna 112B/U8, 53-111 Wrocław

	Termin otwarcia ofert
	14.11.2019r. godzina 13:15


12.2.1. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 
12.2.2. Otwarcie jest jawne. Wykonawcy mogą uczestniczyć w sesji otwarcia ofert.
12.2.3. Zgodnie z art. 86 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieszcza na stronie internetowej informacje dotyczące:

· kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia,

· firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie,

· ceny, terminu wykonania zamówienia i warunków płatności zawartych w ofertach.

Wrocław, 07.11.2019r. 




Anna Giera









Broker ubezpieczeniowy









Brokers Union Sp. z o.o.
Zatwierdził w dniu 07.11.2019r.
w Rakoniewicach
Kierownik Zamawiającego
Burmistrz Gminy Rakoniewice

dr Gerard Tomiak
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