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RISK SOLUTION PARTNERS







	ODPOWIEDZI NA PYTANIA ZADANE PRZEZ WYKONAWCÓW 
ORAZ MODYFIKACJE (ZMIANY) ZAPISÓW SIWZ W POSTĘPOWANIU 
PRZEPROWADZONYM W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO 
NA USŁUGĘ UBEZPIECZENIA 
MIEJSKIEGO ZAKŁADU KOMUNIKACJI SP. Z O.O. W ZAMOŚCIU

(ZNAK SPRAWY 15/2019/MIENIE+OC+NNW_KOM/NO/K/BU)


Wszyscy Wykonawcy

Brokers Union Sp. z o.o. z siedzibą przy ul. Ślężnej 112B/U8 we Wrocławiu, będący pełnomocnikiem Miejskiego Zakładu Komunikacji Sp. z o.o. w Zamościu, w związku pytaniami jakie wpłynęły w toku postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. „Usługa ubezpieczenia Miejskiego Zakładu Komunikacji Sp. z o.o. w Zamościu” (znak sprawy 15/2019/MIENIE+OC+NNW_KOM/NO/K/BU) podaje niniejszym odpowiedzi na zadane przez Wykonawców pytania oraz informuje o modyfikacjach (zmianach) zapisów SIWZ:
	Treść pytań zadanych przez Wykonawców jakie wpłynęły w dniu 10.12.2019r. wraz z odpowiedziami Zamawiającego


Pytanie nr 1:
Prosimy o przesunięcie terminu złożenia oferty na 20.12.2019r. 

Odpowiedź na pytanie nr 1:

Zamawiający informuje, że wyraża zgodę na zmianę terminu składania ofert na 20.12.2020r.
W związku z powyższym pkt. 12 SIWZ przyjmuje następująca treść:

	12. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert


12.1. Składanie ofert

	Miejsce składania ofert
	Brokers Union Sp. z o.o. 

ul. Ślężna 112B/U8, 53-111 Wrocław

	Termin składania ofert
	20.12.2019r. godzina 12:30


12.1.1. W przypadku złożenia oferty przez Wykonawcę po wyznaczonym terminie składania ofert, Zamawiający niezwłocznie zwróci przedmiotową ofertę na adres Wykonawcy.

12.2. Otwarcie ofert

	Miejsce otwarcia ofert
	Brokers Union Sp. z o.o. 

ul. Ślężna 112B/U8, 53-111 Wrocław

	Termin otwarcia ofert
	20.12.2019r. godzina 12:45


12.2.1. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 
12.2.2. Otwarcie jest jawne. Wykonawcy mogą uczestniczyć w sesji otwarcia ofert.
12.2.3. Zgodnie z art. 86 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieszcza na stronie internetowej informacje dotyczące:

· kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia,

· firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie,

· ceny, terminu wykonania zamówienia i warunków płatności zawartych w ofertach.

Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.
Ubezpieczenie AC
Pytanie nr 2:

Prosimy o doprecyzowanie – czy limit na holowanie ma dotyczyć tylko pojazdów ubezpieczanych w AC?
Odpowiedź na pytanie nr 2:

Zamawiający informuje, że zostają usunięte z zakresu ubezpieczenia AC następujące zapisy:

· Koszty pokrywane w ramach ubezpieczenia

1) koszty holowania pojazdu po szkodzie objętej umową ubezpieczenia do siedziby Ubezpieczającego/Ubezpieczonego lub warsztatu naprawczego (zgodnie z decyzją Ubezpieczającego/Ubezpieczonego).

Limit: 2 500 zł na pojazd

Limit km: brak

2) koszty wymiany płynów eksploatacyjnych po szkodzie objętej umową ubezpieczenia w przypadku uszkodzenia układów silnika pojazdu 

W związku z powyższym w ubezpieczeniu AC holowanie pojazdów nie występuje.

Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Pytanie nr 3:

Prosimy o wykreślenie zapisu: 
„Odszkodowanie za kradzież bądź rabunek będzie wypłacane przez Ubezpieczyciela przed zamknięciem dochodzenia”.
Odpowiedź na pytanie nr 3:

Zamawiający informuje, że wyraża zgodę na wykreślenie zapisu:
„Odszkodowanie za kradzież bądź rabunek będzie wypłacane przez Ubezpieczyciela przed zamknięciem dochodzenia”.
W związku z powyższym pkt. pn. „Dodatkowe warunki ubezpieczenia” przyjmuje następującą treść:
· Dodatkowe warunki ubezpieczenia

1) Wariant serwisowy (bezgotówkowy), tzw. „warsztat”.
2) Rozliczenie szkody odbywać się będzie bez uwzględniania zużycia technicznego części.

3) Przyjmuje się bezgotówkową formę rozliczeń z zakładami w zakresie napraw pojazdów.

4) Brak konsumpcji sumy ubezpieczenia - w okresie ubezpieczenia suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu o wypłacone odszkodowania.

5) Umowy ubezpieczenia dla samochodów, w posiadaniu których aktualnie jest Ubezpieczający/Ubezpieczony zawierane będą na podstawie informacji znajdujących się w Załączniku nr 10 do SIWZ – „Wykaz pojazdów” bez konieczności przesyłania kopii dowodów rejestracyjnych i poprzednich polis ubezpieczeniowych.
6) Umowy ubezpieczenia zawierane będą bez dokonywania oględzin pojazdów.
Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Pytanie nr 4:

Wnioskujemy o zmianę zapisu w pkt. „Koszty pokrywane w ramach ubezpieczenia… limit 2 500zł / pojazd” na „Limit 10% sumy ubezpieczenia w AC, przy czym limit ulega pomniejszeniu o każde kolejne holowanie”
Odpowiedź na pytanie nr 4:

Zamawiający informuje, że zostają usunięte z zakresu ubezpieczenia AC następujące zapisy:
1) Koszty pokrywane w ramach ubezpieczenia

2) koszty holowania pojazdu po szkodzie objętej umową ubezpieczenia do siedziby Ubezpieczającego/Ubezpieczonego lub warsztatu naprawczego (zgodnie z decyzją Ubezpieczającego/Ubezpieczonego).

Limit: 2 500 zł na pojazd

Limit km: brak

3) koszty wymiany płynów eksploatacyjnych po szkodzie objętej umową ubezpieczenia w przypadku uszkodzenia układów silnika pojazdu 

Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Ubezpieczenie ASSISTANSE

Pytanie nr 5:

Prosimy o modyfikację/doprecyzowanie zapisów:

„w przypadku, kiedy naprawa na miejscu zdarzenia nie jest możliwa, ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu (holowania) pojazdu do miejsca wskazanego przez ubezpieczonego na odległość do 150km mierzoną od miejsca zatrzymania pojazdu do docelowego miejsca holowania”.
Odpowiedź na pytanie nr 5:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zmianę w/w zapisów.
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 6:

Prosimy o wykreślenie zapisu „nie mają zastosowania ograniczenia w postaci limitu km”.
Odpowiedź na pytanie nr 6:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na wykreślenie zapisu „nie mają zastosowania ograniczenia w postaci limitu km”.
Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 7:

Prosimy o modyfikację/doprecyzowanie zapisów:

„W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie mają OWU Ubezpieczyciela”
Odpowiedź na pytanie nr 7:

Zamawiający informuje, że mają zastosowanie zapisy SIWZ w następującej treści:

1) Wszystkie poniższe zapisy odnoszące się do zakresu ubezpieczenia są minimalnymi wymaganiami.

2) W sprawach nieokreślonych w niniejszym dokumencie będą miały zastosowanie właściwe zapisy Ogólnych Warunków Ubezpieczenia (OWU) lub Szczególnych Warunków Ubezpieczenia (SWU). 

3) Zapisy SIWZ mają pierwszeństwo przed zapisami OWU oraz SWU.

4) Ubezpieczający/Ubezpieczony informuje, że wyraża zgodę na zastosowanie klauzul produktowych zgodnie z treścią OWU i/lub SWU Ubezpieczyciela w kwestiach nie uregulowanych w SIWZ pod warunkiem, że treść klauzul produktowych według OWU i/lub SWU Ubezpieczyciela nie ogranicza zakresu ubezpieczenia, o którym mowa w SIWZ.

Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

Pytanie nr 8:

Poniesione koszty zakwaterowania – prosimy o dodanie: 
w ilości nie większej niż liczba miejsc określona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu – oraz przewozu do miejsca noclegu, w przypadku gdy w odległości powyżej 50 km od miejsca zamieszkania (siedziby) nastąpiło unieruchomienie pojazdu wskutek wypadku, awarii pojazdu lub nastąpiła kradzież pojazdu i gdy naprawa pojazdu nie jest możliwa w dniu zajścia tego wypadku lub awarii pojazdu lub gdy nie odzyskano pojazdu po kradzieży do chwili zawiadomienia Ubezpieczyciela.

Odpowiedź na pytanie nr 8:

Zamawiający informuje, że wyraża zgodę na wprowadzenie powyższych zapisów.
W związku z powyższym pkt. pn. „Zakres ubezpieczenia WARIANT: Europa bez limitu km (w tym Białoruś i Ukraina)” przyjmuje następującą treść:

· Zakres ubezpieczenia WARIANT: Europa bez limitu km (w tym Białoruś i Ukraina)

Bezskładkowy lub najtańszy wariant oferowany w ramach Ogólnych Warunków Ubezpieczenia danego Ubezpieczyciela, w ramach którego wymaga się następujących minimalnych świadczeń:

1) organizację holowania pojazdu w przypadku wypadku drogowego, kolizji drogowej lub awarii pojazdu i/lub koszty z tym związane,
2) organizację naprawy pojazdu na miejscu wypadku, kolizji, awarii i/lub pokrycie kosztów z tym związanych,
3) w przypadku, kiedy naprawa na miejscu zdarzenia nie jest możliwa, ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu (holowania) pojazdu do miejsca siedziby ubezpieczonego lub serwisu naprawczego wskazanego przez ubezpieczonego ,
4) organizacja parkingu i koszty z tym związane - w sytuacji, gdy pojazd ma być odholowany do serwisu naprawczego, a transport odbywać się będzie poza godzinami pracy serwisu lub w dzień wolny od pracy, ubezpieczyciel pokrywa koszty parkingu strzeżonego na czas oczekiwania na otwarcie serwisu (do 3 dni), 
5) koszt zakwaterowania pasażerów pojazdu na czas dokonania naprawy pojazdu (co najmniej 3 dni) - w ilości nie większej niż liczba miejsc określona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu - oraz przewozu do miejsca noclegu, w przypadku gdy w odległości powyżej 50 km od miejsca zamieszkania (siedziby) nastąpiło unieruchomienie pojazdu wskutek wypadku, awarii pojazdu lub nastąpiła kradzież pojazdu i gdy naprawa pojazdu nie jest możliwa w dniu zajścia tego wypadku lub awarii pojazdu lub gdy nie odzyskano pojazdu po kradzieży do chwili zawiadomienia Ubezpieczyciela.

6) organizację i koszt wynajmu pojazdu zastępczego na czas naprawy (do 3 dni).
Nie mają zastosowanie ograniczenia w postaci limitów km.

Powyższa odpowiedź powoduje modyfikację (zmiany) zapisów SIWZ.

Wrocław, 17.12.2019r. 





Anna Giera










Broker ubezpieczeniowy
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